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Kujitayarisha na Kusimamia Uchunguzi wa Kulinda usalama

Maelezo haya ya jinsi-ya yanaangazia jinsi Mashirika
ya Kijamii yanaweza kujiandaa na kusimamia
uchunguzi wa kulinda usalama nchini Nigeria.
Maelezo haya hayajumuishi jinsi ya kufanya
uchunguzi. Dokezo hili limetengenezwa kwa ajili ya
Mashirika ya Kijamii nchini Nigeria na linaweza
kubadilishwa kwa ajili ya nchi au mpangilio wako..

Rejelea chati ya mtiririko ya jinsi ya kushughulikia
kisa ya Kituo cha Rasilimali na Usaidizi nchini Nigeria
ili kupata muhtasari wa mchakato wa kabla na
baada ya uchunguzi.

Uchunguzi wa ulinzi wa usalama ni
nini?.

e Utaratibu rasmi wa kiutawala ambapo shirika
linathibitisha ikiwa kumekuwa na:

1) Ukiukaji wa sera ya Mashirika ya Kijamii / ya
kimashirika + kesi ya jinai (na kutoa rufaa kwa
mamlaka)

2) Ukiukaji wa sera ya Mashirika ya Kijamii / ya
kimashirika

3) Hakuna ukiukaji wa sera.

e Hii haitumiki badala ya uchunguzi mwingine
wowote ambao unaweza kufanywa na polisi
nchini Nigeria au wakala mwingine wa
kutekeleza sheria, kama vile Shirika la Kitaifa la
Kuzuia Usafirishaji Haramu wa Binadamu
(NAPTIP).

e Matokeo ya uchunguzi yanaweza kuwasilishwa
kama ushahidi katika kesi ya kisheria.

Tunahitaji uchunguzi wa kulinda
usalama kwa ripoti za:

¢ Unyonyaji wa kingono, dhuluma na unyanyasaji
wa Kingono (SEAH)

Dhuluma wa kimwili au ajali zinazosababisha
jeraha au kifo

Dhuluma ya kihisia na kupuuzwa

Unyonyaji wa kiuchumi (ajira ya watoto, biashara
haramu ya binadamu, ngono kwa ajili ya kupata
msaada au kazi)

Vitisho na uonevu
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Hatuhitaji uchunguzi wa kulinda

usalama kwa ripoti za:

e Hatari za programu ambazo hazijasababisha
madhara

e Hali zisizokuwa na jeraha kubwa au madhara

e Tukio la kipekee ambalo halijasababisha
madhara makubwa, si dhuluma ya kimfumo na
limeshughulikiwa ipasavyo, kama vile kwa njia ya
majadiliano yasiyo rasmi au utaratibu wa
malalamiko.

Hatari za uchunguzi wa kulinda
usalama

Mwathiriwa/mnusurika, familia, wanajamii,
mhalifu, shirika na wengineo wanaweza kukabiliwa
na hatari wakati wa uchunguzi wa kulinda usalama,
kama vile:

e Ukiukaji wa faragha au wa ulinzi wa data
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e Kulipiza kisasi au madhara zaidi au dhuluma
e Unyanyapaa

e Ushahidi ulioharibika au ulio mdogo

e Uharibifu wa sifa

Hatari zote zinazohusiana na uchunguzi zinapaswa
kuzingatiwa mara tu inapoamuliwa kuwa uchunguzi
unabhitajika. Hii inapaswa kurejelewa tena katika
mchakato wote wa uchunguzi.

Tazama nazanaya
jumla ya tathmini na usimamizi wa hatari ya Kituo

cha Rasilimali na Usaidizi nchini Nigeria.

Unachohitaji kuweka ili kuwa tayari
kwa uchunguzi wa kulinda usalama
wakati wowote

e Hakikisha kuwa mkataba uliotiwa sahihi na
wafanyakazi, wafanyakazi wanaohusishwa na
wawakilishi unarejelea sera yako ya kulinda
usalama na kwamba kanuni ya maadili
inaeleweka na kutiwa sahihi na watu wote.

e Kuwa na orodha tayari ya wachunguzi
waliofunzwa.

e Kubaliana kuhusu mchakato wa kushughulikia
kisa kabla na baada ya uchunguzi (kwa mfano,
tazama_chati hii ya mtiririko).

e Kubaliana jinsi unavyofafanua maneno muhimu,
kwa mfano, inayolenga mwathiriwa/mnusurika,
unyonyaji wa kingono na dhuluma.


https://nigeria.safeguardingsupporthub.org/documents/risk-register-managing-safeguarding-investigations
https://safeguardingsupporthub.org/documents/rsh-nigeria-safeguarding-or-seah-risk-assessment-and-management-tool
https://safeguardingsupporthub.org/documents/rsh-nigeria-safeguarding-or-seah-risk-assessment-and-management-tool
https://safeguardingsupporthub.org/multimedia/case-handling-flow-chart-nigeria

Ni nani anahusika katika mchakato wa uchunguzi?

Nchini Nigeria, kila mtu anayehusika katika mchakato wa uchunguzi anafungwa na faragha ya kabla, wakati
wa na baada ya uchunguzi.

Timu ya kisa ya Shirika la

Bodi ya wadhamini na / au

Timu ya uchunguzi

Kijamii / timu ya usimamizi
wa uchunguzi

Wafadhili

e Kuongoza uchunguzi halisi.

e |[najumuisha angalau
Mpelelezi mmoja

e Watatarajia masasisho ya
uchunguazi.

e |tatarajia maelezo ya kina

e Kusimamia mchakato wa
Uchunguazi.

¢ [najumuisha meneja mkuu

aliye na uwezo wa kufanya
maamuzi na wawakilishi wa
kazi muhimu kama vile
Rasilimali Watu na Kulinda

aliyefunzwa anayekaimu
kama Mpelelezi Mkuu au
meneja wa Uchunguzi.

¢ Inaweza kuungwa mkono

katika hitimisho la mwisho,
maamuzi na hatua
zinazohitajika.

usalama. na mtu mmoja au zaidi.
e Inaongozwa na meneja e Nje au ndani.

mkuu au mwakilishi wa e Inapowezekana, zingatia

Bodi. timu yenye uwiano wa
e Inaweza kuundwa kwa kijinsia ambayo inaakisi

msingi wa kisa kimoja hadi utofauti wa mahali

kingine ili kuepuka unapofanya kazi na

upendeleo. inajumuisha watu binafsi
e Jumuisha mtu ambaye ana wanaoweza kufanya kazi

uhusiano mzuri na katika lugha za wenyeji

mwathiriwa / mnusurika husika.

pale inapofaa, huku

ukihakikisha kwamba

hakuna mgongano wa

kimaslahi.

Watu waliohusika katika tukio la kulinda usalama
e Mwathiriwa / Mnusurika: Mtu anayedai kufanyiwa dhuluma ya kingono au isiyo ya kingono, ukatili,
unyonyaji au kutelekezwa lakini hii bado haijathibitishwa.

e Mshukiwa wa uhalifu: mtu ambaye ameripotiwa kufanya kitendo chenye madhara au uhalifu lakini bado
haijathibitishwa. Neno ‘mhalifu” hutumika baada ya madai ya kulinda usalama kuthibitishwa.

e Shahidi: mtu ambaye anaweza kuthibitisha au kuhakikisha ukweli wa mambo na ushahidi unaohitajika ili
kuthibitisha au kukanusha madai ya kulinda usalama kulingana na kile ameona au kusikia.

e Mfichua uhalifu: mtu ambaye anashiriki maelezo ya wasiwasi au tukio la kulinda usalama.
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Mchakato wa Uchunguzi

Hatua ya 1: Kufanya maamuzi na hatua ya awali (haraka iwezekanavyo, ndani ya juma moja)

faragha/ulinzi wa data katika Makubaliano yatakayotiwa sahihi na Mpelelezi wa Nje.

Ikiwa timu ya kisa haipo tayari, Meneja Mkuu au mwakilishi wa Bodi ya Wakurugenzi Uongozi wa

ataanzisha timu ya kisa / timu ya usimamizi wa uchunguzi ili kukagua tukio hilo na ngaziya juu

kuamua ikiwa uchunguzi unahitajika.

Kuchukua hatua ya awali kama inavyohusiana na:

e Kusimamisha kazi ikisubiri uchunguzi wa kosa la kinidhamu

e |kiwa hatua ya kinidhamu inahitaji kuchukuliwa dhidi mshukiwa wa uhalifu

e Wajibu wa kutoa taarifa kwa polisi na mashirika husika

e Kuchagua Mpelelezi Mkuu na timu ya uchunguzi ] )
Timu ya kisa /

Ikiwa haijafanywa tayari, mwathiriwa/mnusurika ajue ni msaada gani unaopatikana timu ya

kwa ajili yake na jinsi ya kuufikia. Pia pata idhini kutoka kwa mwathiriwa/mnusurika usimamizi wa

na wazazi/mlezi (ikiwa mnusurika ni mtoto, chini ya miaka 18). uchunguzi

Ikiwa ni kesi ya jinai, inashauriwa kupeleka kesi hiyo kwa mashirika au vikundi

vinavyozingatia haki za binadamu kama vile Shirikisho la Wanasheria Wanawake

(FIDA), Chama cha Wanasheria wa Nigeria (NBA), Vituo vya Rufaa vya Unyanyasaji wa

Ngono (SARC), Mtandao wa Ulinzi wa Mtoto (CPN). ) na kadhalika, ambao wataweza

kusaidia na kuongoza shirika wakati wa kutoa ripoti kwa mamlaka za eneo husika

kama vile Polisi.

Hatua ya 2: Kupanga (wikiya 1 - 2)

Tathmini ya awali ya hatari ya uchunguzi na mpango wa kupunguza hatari hizi.

na mwongozo wa usimamizi wa hatari ya kulinda usalama.

Andika rasimu ya hadidu za rejea za uchunguzi. Eleza madai mahususi.

Tengeneza bajeti ya uchunguzi wa kulinda usalama kwa shughuli zifuatazo:

e Usafiri kati ya majimbo au ndani ya jimbo ] ]
Timu ya kisa /

e Posho ya mawasiliano (data na muda wa maongezi) timu ya

e Pahali pa kulala (ikiwa usafiri unahitajika) usimamizi wa

) ) o ) ) uchunguzi

e Mengineyo ya kukodisha nafasi/viburudisho na kadhalika

e Muda wa wafanyakazi wa timu ya uchunguzi (ikiwa ni wa nje)

Tumia hadidu za rejea na bajeti iliyokubaliwa ili kutambua au kuajiri timu ya

uchunguzi. Hakikisha kuwa timu inafahamu jinsi ya kuuliza maswali kwa njia ambayo

ni ya haki na salama.

Weka ratiba iliyo halisi ya matukio. Kulingana na hali ya madai, utata wake na ikiwa

usafiri utahitajika, ukusanyaji wa ushahidi unaweza kukamilika ndani ya wiki 1-2

Hatua ya 3: Kukusanya Ushahidi (wiki ya 2 -4)

Kabla ya kutoa hati zako za ndani (hasa unapofanya kazi na mpelelezi wa nje), iulize _ _

timu ya uchunguzi kutia sahihi makubaliano ya kutofichua na / au uwe na kifungu cha | 1/Mu ya kisa /
timu ya
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Saidia timu ya uchunguzi kuweza kupata hati za ndani za shirika, kwa mfano sera,

usimamizi wa

akimualika kwa mahojiano na kuelezea madai ambayo yametolewa dhidi yao.

Meneja wa Rasilimali Watu atajulishwa na Mpelelezi Mkuu wakati arifa kama hizo
zinafaa kwenda kwa mhalifu.

rekodi za uajiri na mafunzo ya wafanyikazi, hati za programu, rekodi za walengwa, uchunguzi
rekodi za kiutawala/utendaji na kadhalika.
Shiriki nyaraka zote zinazohusiana na tukio hilo la kulinda usalama na timu ya
uchunguzi. Hii inapaswa kujumuisha:
e Nakala za awali za wasiwasi/madai/tuhuma ya kulinda usalama
e Maelezo ya mawasiliano (barua pepe, nambari za simu, anwani) ya wahusika wote
kwenye madai hayo.
Ikiwezekana, shiriki na mpelelezi mkuu, violezo vya ripoti ya uchunguzi, taarifa za
mahojiano, karatasi ya kurejesha ushahidi na kadhalika.
Meneja wa Rasilimali Watu / Mratibu atatuma barua rasmi kwa mshukiwa wa uhalifu | Meneja wa

Rasilimali Watu

Ongoza mchakato wa kukusanya ushahidi kulingana na hadidu za rejea, sera na
taratibu za ulinzi wa data na za faragha. Tambua ushahidi wowote unaoweza
kukusanya na utumie kuthibitisha ukweli wa kisa:

e Kagua maelezo ya usuli

Tekeleza maamuzi ya usimamizi kulingana na sera za shirika na sheria za kazi nchini
Nigeria.

Toa maoni kwa mwathiriwa/mnusurika, mfichua uhalifu na (mshukiwa) mhalifu.

Toa ripoti kwa washikadau wakuu (Bodi, Wafadhili/washirika wa Mashirika ya
Kimataifa Yasiyo ya Serikali) kuhusu matokeo ya uchunguzi ikijumuisha uamuzi wa

e Fanya mahojiano ya mashahidi wakuu, mwathiriwa / mnusurika na mhalifu Timu ya
e Tengeneza hitimisho kuhusu iwapo madai hayo yamethibitishwa au hayana Uchunguzi
uthibitisho, kwa usawa wa uwezekano ("ni nini kinachowezekana zaidi kuliko kile
kisichowezekana").

Mijulishe mwathiriwa/mnusurika, na wengine wanaohusika, kuhusu msaada

unaopatikana kabla na baada ya mahojiano.

Fuatilia na ujaribu kupunguza hatari za uchunguzi. Timu ya kisa /

Hakikisha usalama wa watu wote wanaohusika katika uchunguzi na utoe usaidizi t|rT1u ya o

- o usimamizi wa

unaohitajika pale panapohitajika. )
uchunguzi

Hatua ya 4: Kufungwa kwa uchunguzi (mara tu ripoti ya mwisho inapopokelewa)

Kagua rasimu ya ripoti ya uchunguzi ili kuhakikisha ukamilifu na uadilifu wa mchakato

wa uchunguzi.

Idhinisha ripoti ya uchunguzi mara tu unaporidhika na matokeo ya uchunguzi,

hitimisho na mapendekezo.

Kusanya habari yote uliyoshirikiwa na timu ya uchunguzi pamoja na ushahidi mpya na | Timu ya kisa /

taarifa za mahojiano ambazo zilikusanywa wakati wa uchunguzi. Hifadhi nyaraka zote | timuya

za uchunguzi kwa usalama (zikiwa zimelindwa na neno-siri au ufunguo). usimamizi wa
uchunguzi
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usimamizi uliochukuliwa na kusasishwa kuhusu mwathiriwa pamoja na kuripoti kwa
polisi.

Baadhi ya masomo!

e Katika matukio yote ya kulinda usalama, unapaswa kudhani kuwa mwathirika/mnusurika anasema
ukweli.

e Sio wasiwasi wote wa kulinda usalama, tuhuma, au tukio litatokea kuwa tendo la uhalifu.

e Sio vikwazo vyote vya usimamizi vitahusisha kusitishwa kwa kazi au mkataba. Adhabu zingine za
kinidhamu za kuzingatia zinajumuisha onyo la maandishi au la maneno, kukuza uwezo, au ushauri
nasaha.

e Fanya kazi na timu yako ya Rasilimali Watu ili kuamua vikwazo vinavyofaa kulingana na madai na
kulingana na sheria za kazi nchini Nigeria.

e Wakati wa uchunguzi, mshukiwa wa uhalifu anaweza kuhitaji kusimamishwa kazi kwa muda. Hatua hii
kwa kawaida huchukuliwa pale ambapo watu wanaweza kuwa hatarini ikiwa mshukiwa wa uhalifu
atasalia katika nafasi yake wakati uchunguzi unafanywa. Ni lazima kila shirika liamue ikiwa
kusimamishwa kazi kutakuwa na malipo au bila malipo (hii pia itategemea sheria ya eneo / taifa husika).
Kusimamishwa kazi kwa mshukiwa wa uhalifu sio hatua ya kinidhamu na haihusiani na hatua zozote za
kinidhamu iwapo madai hayo yatathibitishwa.

e |kiwa madai hayajathibitishwa au yameonekana kuwa yenye nia mbaya, mshukiwa wa uhalifu anapaswa
kujulishwa kuhusu matokeo haya, ikiwa amesimamishwa kazi kwa muda atahitaji kuungwa mkono ili
kurejea mahali pao pa kazi, na madai hayo yasijumuishwe wakati wa kutoa marejeleo. Hata hivyo,
dokezo kwa faili kuhusu maelezo ya madai ya kulinda usalama na matokeo yanapaswa kuwekwa kwenye
faili ya Raslimali Watu ya mfanyakazi kwa marejeleo ya baadaye.

Moduli shirikishi ya kujifunza kielektroniki na iliyo rahisi kufikiwa kuhusu uchunguzi wa
kulinda usalama inapatikana , kwa wale wanaotaka kujua zaidi!
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