
 

 

 

   النصائح  ورقة

 ) SEAHإشراك الناجین من الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي (
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والتحرش   والاعتداء  الاستغلال  من  الناجین  إشراك  عند  الجیدة  الممارسات  لفھم  سریعاً  مرجعاً  ھذه  النصائح  ورقة  (تعتبر  في صنع  )  SEAHالجنسي 
0السیاسات. 

1
F  والأسئلة التي یجب على المنظمات طرحھا عند العمل مع الناجین.الرئیسیة وتوفر الورقة قائمة بالنقاط 

تنطوي المشاركة الھادفة    ،ومع ذلك).  SEAHیمكن للناجین تقدیم مساھمات ھامة في صنع السیاسات المتعلقة بالاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي (
 .  الأذى مزید منب  لحاقھم إسماع الناجین دون  لتأكید علىلمناسب ومسؤول  بشكلٍ على تصرف صانعي السیاسات 

 متى لا یتم إشراك الناجین؟         لماذا ینبغي إشراك الناجین؟       

   أخلاقیة ومعنویة المنظمات مسؤولیة  الناجین  ب تتحمل  آراء  أخذ 
 وتجاربھم على محمل الجد 

   أكثر من أي شخص   دركونوی   من خلال تجاربھمالناجون خبراء  
 ما یصلح وما لا یصلح  آخر

 في    مساعدتھمسة والتغییر  یمكن لإشراك الناجین في صنع السیا
 شعور بقیمتھمالو التعافي

  العمل  ملاءمة  ضمان فعالیّة ویمكن لإشراك الناجین 

   فھم    عندسیؤدي الموظفون والمنظمات أدوارھم بصورة أفضل
 الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي من وجھة نظر الناجین

   زالإذا ال  عرضة ن  ی الناج  لا  من  مباشر  (أو    مرتكب لخطر 
 المرتكبین) 

   لصون صحیحة  وإجراءات  سیاسة  منظمتك  لدى  یكن  لم  إذا 
 وبعده  شراكالناجین والمبلغین عن المخالفات وحمایتھم أثناء الإ

   ذى  لأضھم لعرّ سی أو    ،للناجین  بالأذى تسبب  ی س  شراك الإإذا كان
قبل   سبیل    مرتكبینالمن  (على  الحكومات  أو  المجتمعات  أو 

مثل السجن أو فقدان الوضع    ناتجة عن التبلیغالمثال، تداعیات  
 القانوني)

   إذا كانت المشاركة لمنفعة المنظمة فحسب ولا تركز على الناجین 

 إذا لم یكن لدى منظمتك نیة محاولة تنفیذ توصیات الناجین 

 تعریفات مفیدة:  

تعطي الأولویة لھا،  أن  تحترم حقوق الناجین واحتیاجاتھم ورغباتھم وأن  و  ،: ضمان أن تكون الوقایة والاستجابة غیر تمییزیةناجینمتمركز حول الالنھج ال
1ستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي. بالابشكلٍ خاص  تسُتھدف التي قد  الفئات للخطر أو  الأكثر عرضة بما في ذلك الفئات

2
F  

أو الاستغلال  و/  عتداءالأكبر ضد أي شكل من أشكال الا  اتوفي الحرك  ،دور قیادي في حیاتھم  اتخاذنھج یجھز الناجین ویمكّنھم من  :  الناجون النھج الذي یقوده  
23. اوتغلبوا علیھ ھا تعرضوا لالتي 

F  

بتأثیر الصدمات الملمة  الرعایة  الواسع للصدم  :نھج  التأثیر  یدرك  التعرف على علامات  لمسارات  او  ،النفسیة  اتنھج  النھج  للتعافي. یشمل ھذا  المحتملة 
لوقایة من التعرض  ال لفعّ بشكل    سعي وال   ، النفسیة في السیاسات والإجراءات والممارسات  ات صدمالمعرفة الكاملة بال  ودمج  ،النفسیة وأعراضھا  ات الصدم

3صدمات نفسیة جدیدة. ل

4
F 

 

  تضمنھی  بما لمساعدة المنظمات على التفكیرھدف ت  اولكنھ  مفصلةقائمة ت لیس هالناجین. ھذإشراك في لتخطیط لالمنظمات  توجیھ یھدف الجدول أدناه إلى 
 إشراك الناجین.  
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 خلق بیئة آمنة ویمكن الوصول إلیھا 

 

محدثة وذات صلة؟   المنظمةوإجراءاتھا الخاصة ب  حمایة الھل سیاسة   الناجین والمبلغین عن المخالفات.  حمایة ل ضمان وجود تدابیر 
 عملیة لدعم الناجین إذا حدث إفصاح أثناء الإشراك أو بعده؟   مھل لدیك

 

ھل عملت مع الناجین والموظفین/المیسرین   الإشراك؟  التي قد تنتج عن مخاطرلھل أجریت تقییمًا ل لسلامة.ا ضمان تنفیذ تخطیط 
 لوضع خطط للسلامة الشخصیة أثناء الإشراك وبعده؟ 

 

ما ھي الخدمات اللازمة؟ من الذي تحتاج إلى التواصل معھ أو إشراكھ؟ ھل   .الدعم للناجین إذا تأثروا بأي شيء أثناء الاستشارة ضمان 
 فكرت في اتخاذ تدابیر خاصة تتعلق بالأطفال؟ ھل فكرت في كیفیة دفع تكالیف الخدمات؟  

 

   نقل ت بین الناجین من مناطق أو خلفیات مختلفة؟ كیف تدعم الناجین للكیف تجمع  ضمان أن تكون البیئة شاملة ویسھل الوصول إلیھا.
 ذوي الإعاقة، أو الفئات الأخرى للمشاركة؟   شخاص طفال، أو الأالأ رعایة ب  ھل الأإلى مكان الاجتماع؟ كیف ستدعم وصول الو

 

تتأكد من  لمشاركة؟ ھل لھل الناجون معرضون لخطر الكشف عن ھویتھم عند حضورھم  ضمان السریة وعدم الكشف عن الھویة.
 تزیل أي عناصر یمكنھا تحدید ھویاتھم من تجاربھم الشخصیة؟ ھل وعدم كشف الھویات خلال القیام بالعمل 

 

 أمل وتھم  تف و  طریقة حساسة الإشراك ب
 

 

في تصمیم الإشراك    كیف یمكن اعطاء الناجین أدوار قیادیة ھل فكرت في  وبقیادتھم.یجب أن تكون العملیات من تصمیم الناجین  
 السیاسة والبرامج بطریقة لا تسبب المزید من الأذى؟ ھل سألت الناجین عن الأسالیب التي تناسبھم؟و

 

ھل شرحت ما تستلزمھ    استخدامھ.ضمان الحصول على موافقة مستنیرة على أي مشاركة وصور واقتباسات وعمل مكتوب یتم 
شرحت الموافقة بطریقة یفھمھا الناجون؟ ھل شرحت لھم أنھ یمكنھم التوقف عن المشاركة في أي وقت؟ ھل شرحت  ھل المشاركة و

 ؟ ھل سیتم نشر أي عمل على الإنترنت أو طباعتھ في وثیقة عامة؟ اومن سیراھ ، كیفیة استخدام أي صور أو اقتباسات أو عمل مكتوب
 

؟ ھل أنت  توفرةمالوالإطار الزمني   ھل أنت واقعي بشأن ما یمكنك تحقیقھ بالموارد كن واضحًا وصادقاً وواقعیًا بشأن التوقعات.
واضح بشأن ما ھو متوقع من المشاركة؟ ھل یفھم الناجون بوضوح دورك وأي قیود موجودة؟ ھل قلت إنك ستتصل بھم أو سترسل  

 .  ذلكب ، تأكد من القیام نعمإذا  إلیھم رسالة نصیة أو معلومات؟ 
 

ھل التواصل مع الناجین یجعلھم یشعرون بالراحة؟ ھل شرحت العملیة   یجب أن یكون التواصل واضحًا وودودًا قبل العملیة وبعدھا.
تأثیرھا على وماذا سیحدث وأي متابعة مطلوبة؟ ھل صوتك ولغة جسدك ودودین؟ ھل فكرت في تحیزاتك وآرائك المسبقة وكیفیة 

 التواصل مع الأفراد؟ 
 

ھل فكرت في طرق مختلفة لإشراك الناجین (عمل كتابي،  قدم خیارات مختلفة للناجین لاختیار الطریقة التي یریدون المشاركة بھا. 
   نھم القیام بھا؟خلات المختلفة التي یمكاأو تسجیل صوتي، أو عمل فني، إلخ)؟ ھل یفھم الناجون الخیارات المختلفة والأدوار أو المد

 المرونة وتوفیر الموارد 

ھل لدیك عدد كافٍ من العاملین المؤھلین لدعم الإشراك، خاصة عند العمل  . تأكد من أنك واقعي بشأن التوظیف وتوقیت إشراك الناجین  
تغییرات غیر متوقعة؟ على سبیل المثال، ماذا لو   في حال حدوث ذوي الإعاقة؟ ھل أدرجت تخطیط للطوارئشخاص مع الأطفال والأ

 لكنھ یرید المشاركة؟ ھل یمكنك إعادة حجز جلسة؟  ،انسحب أحد الناجین في اللحظة الأخیرة
 

مكان؟ ھل تحتاج إلى مساحة لأوقات  بال خاصة ھل تقدم وجبات أثناء الإشراك؟ ھل ھناك تكالیف .تكلفة الإشراك خذ في عین الإعتبار
 أو لإجراء مناقشات أصغر؟ ھل تحتاج إلى مترجمین؟  الاستراحة

 

 قد یحتاج الناجون مقدمًا(ھل تدفع للناجین مقابل وقتھم؟ ھل تسدد أي تكالیف للسفر والإقامة . دفع تعویض مالي لقاء خبرة الناجینا
 تكالیف رعایة الأطفال؟ ؟ ھل تقدم رعایة للأطفال أو تدفع )للوصول إلى مكان الاجتماع لتغطیة ھذه التكالیف
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