
 

safeguardingsupporthub.org | Nasıl yapılır Güvenli Programlama| Şubat 2021 1 

Güvenli programlama nedir? 

• Güvenli programlama konusu her STK 

programı veya projesine rehberlik etmelidir.  

Bir kuruluşun çocuk ve yetişkin güvenliği 

yolculuğunun bir parçasıdır. 

• Güvenli programlama, STK'ların toplumun tüm 

üyelerine ve diğer paydaşlarına karşı hesap 

verebilirliğini vurgular. 

• Güvenli programlama, toplumun üyelerinin 

STK programlarının tasarlanma ve uygulanma 

şeklinden kaynaklanan kasıtlı veya kasıtsız 

çocuk ve yetişkin güvenliği sorunları veya 

risklerinden mümkün olduğunca korunmasını 

sağlamayı amaçlar. Bu, programın bir sonucu 

olarak toplumun üyeleri arasında veya aileler 

içinde meydana gelen zarar ve istismarı da 

kapsayabilir.  

• Güvenli programlama, toplumda ortaya çıkan 

ve STK çalışmalarıyla ilgisi olmayan genel 

koruma risklerini içermez. 

• Uygulamada, güvenli programlama, STK 

program tasarımı ve uygulamasından 

kaynaklanabilecek zarar ve istismar risklerinin 

belirlenmesini, değerlendirilmesini, 

azaltılmasını ve yönetilmesini içerir. 

 

Güvenli programlama  

yoluyla kimleri  

güvende tutuyoruz?  

Aşağıdakiler de dahil olmak üzere 
programınızla doğrudan ilgili olabilecek 
herkes: 

→ program katılımcıları, 

→ hizmet kullanıcıları ve 

→ toplumun diğer üyeleri. 

Programın çocuk ve yetişkin güvenliği 
riskleri veya sorunlarının neler 
olabileceğine dair örnekler: 

→ Bir erkek STK çalışanı, psikososyal bir 

faaliyet kapsamında bir kız çocuğuyla 

oynarken ona uygunsuz bir şekilde 

dokunur.  

→ Bir STK'yı temsil eden bir kadın topluluk 

gönüllüsü, bir program WhatsApp 

grubundan genç bir erkeğin telefon 

numarasını alır ve ona cinsel içerikli 

uygunsuz mesajlar gönderir. 

→ Bir STK programının yürütüldüğü yere 

yürüyerek gidip gelen bir çocuk, bu 

yolculuk sırasında topluluk üyeleri 

tarafından istismar veya tacize uğrar.  

→ Topluluk liderleri, bir STK'nın iş karşılığı 

nakit programı için bir aileyi tavsiye 

etmesi karşılığında bir kadından 

kendileriyle seks yapmasını ister. 

→ Daha fazlası için bkz.: Çocuk ve 

yetişkin güvenliği nedir? 

Güvenli programlar nasıl tasarlanır ve uygulanır 
İnsani yardım veya kalkınma alanlarında çalışan STK'lar için 

Nasıl yapılır notu  

https://safeguardingsupporthub.org/documents/safeguarding-journey-introduction-safeguarding
https://safeguardingsupporthub.org/documents/safeguarding-journey-introduction-safeguarding
https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/what-safeguarding-0
https://mena.safeguardingsupporthub.org/tr/what-safeguarding-0
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Programların güvenli bir şekilde 

tasarlanmasını ve uygulanmasını 

desteklemek için neye ihtiyacınız var? 

• Bir çocuk ve yetişkin güvenliği odak kişisi (OK) 

atayın. Çalışma arkadaşlarına çocuk ve yetişkin 

güvenliği risklerini anlama, izleme ve yönetme 

ve bildirimlere yanıt verme konusunda destek 

olabilmeleri için Odak Kişilere yönelik eğitim 

düzenleyin. 

• Tüm çalışanların temel çocuk ve yetişkin 

güvenliği eğitimini aldığından emin olun. 

Şoförler ve destek personeli de dahil olmak 

üzere program sahalarını ziyaret edecek 

çalışanlar için eğitime öncelik verin. 

Çalışanlar asgari olarak şunları anlamalıdır:  

✓ ilgili kurumsal politikaları ve davranış 

kurallarını, 

✓ Operasyon sahalarında örneklerle, çocuk ve 

yetişkin güvenliği risklerinin ve sorunlarının 

neler olduğunu, 

✓ çocuk ve yetişkin güvenliği risklerinin ve 

sorunlarının nasıl tespit edileceğini, 

✓ Bir istismar bildirimine nasıl uygun bir 

şekilde yanıt verileceğini, 

✓ operasyon sahalarında bildirim kanallarının 

neler olduğunu ve bunların nasıl 

kullanılacağını ve 

✓ Hayatta kalan odaklı müdahalenin ne 

olduğunu ve neden önemli olduğunu. 

• Kalite güvenceli yerel destek hizmetlerinin ve 

eksikliklerin (örneğin mali, hukuki, psikososyal, 

tıbbi ve çocuk koruma desteği) bir haritasını 

çıkarın. Tüm çalışanların bu bilgilere 

erişebildiğinden emin olun.  

• Acil vakaların destek hizmetlerine 

yönlendirilebilmesi için bir plan geliştirin. 

Hizmetlerin mevcut olmadığı yerlerde 

alternatifleri belirleyin. Mağdur olanın veya 

hayatta kalanın hizmetlere erişimine yardımcı 

olacak kaynakları belirleyin (örn. seyahat). 

• Çocuk ve yetişkin güvenliği riskleri ve 

sorunlarıyla ilgili bilgileri ve prosedürlerinizi 

sizinle aynı alanda çalışan STK'larla paylaşın. 

Başkalarının da sizinle aynı şeyi paylaşmasını 

bekleyin ve isteyin. Bazı bölgelerde, paylaşımı 

koordine etmek için organize bir ağ - bazen 

"PSEA/CSİT Ağı" olarak adlandırılır - olabilir.  

 

• Her türlü soruşturmanın yalnızca eğitimli 

soruşturmacılar tarafından yürütülmesini ve 

hayatta kalanların veya mağdurların uzman 

personel tarafından desteklenmesini sağlayın.  

• Soruşturma sırasında ve sonrasında hayatta 

kalan desteğinin izlemesini sağlayın.  

• Program katılımcılarına, hizmet kullanıcılarına 

veya toplumun diğer üyelerine zarar veren ve 

istismar eden kişiler için disiplin 

prosedürlerinin açık ve net olduğundan emin 

olun. 

Güvenli programlama için topluluk 

katılımı neden bu kadar önemli? 

Topluluk katılımı, bir toplum içindeki 
farklı grupların aktif katılımıdır. 
Program döngüsünün her aşamasında 
topluluk katılımı, aşağıdakiler de dahil 
olmak üzere birçok nedenden dolayı 
güvenli programlamanın anahtarıdır: 
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→ Topluluklar ve topluluklar içindeki 
farklı gruplar, kendilerini neyin 
güvende hissettirdiğini ve neyin 
daha az güvende hissettirdiğini 
belirleme konusunda en iyi 
konumdadır. Bu, STK 
programlarının topluluklar içinde 
zarar ve istismara yol açıp 
açmayacağını veya CSİT veya diğer 
istismar türlerinin riskini artırıp 
artırmayacağını anlamak için 
gerekli bir bilgidir. Örneğin, TCDŞ 
oranlarının yüksek olduğu 
bağlamlarda, STK çalışanları, bir 
endişe olarak algılanmadan veya 
rapor edilmeden toplulukları daha 
kolay cinsel olarak sömürebilir veya 
istismar edebilir. 

→ Topluluklar ve topluluklar içindeki 
farklı gruplar, hem programdan 
kaynaklanabilecek riskleri 
belirleyebilir hem de bu riskleri 
azaltmaya yönelik fikirler sunabilir. 
Örneğin, bir STK toplulukta uzak 
mesafede bulunan ve bu nedenle 
özellikle kız çocukları ve kadınlar 
için erişimi riskli olan yerlerde su 
noktaları inşa etmeyi planlıyorsa, 
topluluklar daha güvenli olan 
alternatif yerler önerebilir. 

→ Topluluklar ve topluluklar içindeki 
farklı gruplar, bir kuruluşun 
istismarını neye, nasıl, ne zaman, 
nerede ve kime bildirirlerse 
kendilerini en rahat 
hissedeceklerini açıklamak için en 
iyi konuma sahiptirler. 

→ STK'lar kendi beklentileri hakkında 
bilgi paylaşarak (bildirim ve 
müdahale dahil), topluluğun 
görüşlerini dinleyerek ve bunlara 
yanıt vererek güven inşa etmeye 
başlayabilir. Toplulukların bildirim 
yapmak için, STK'ların kendilerini 
güvende tutmaya kararlı olduğuna, 
bildirim mekanizmalarının güvenli 
ve gizli olduğuna ve bildirimlerin 
uygun bir şekilde ele alınacağına 
güvenmeleri gerekir.  

Güvenli programlama program 

döngüsüne nasıl entegre edilir 

1. Program Başlangıcı 

• Çocuk ve yetişkin güvenliği konusunda 
etkileri olabileceğini düşündüğünüz yerel 
faktörler ve kaynaklar hakkında bilgi 
toplayın, örneğin: ilgili yasalar; yerel kültür, 
değerler ve normlar; topluluğun 
yapılanması, topluluğun güç dinamikleri.  

• Mümkün olduğunca güvenli programlar 
tasarlamak için yerel faktörlerin ve 
kaynakların nasıl desteklenebileceğini veya 
dikkate alınması gerektiğini analiz edin. 

• Çocuk ve yetişkin güvenliği faaliyetleri için 
yeterli mali kaynak ve insan kaynağı 
oluşturun. 

Programın başlangıcını ve tasarımını 
bilgilendirmesi gereken yerel unsurlara 
ve kaynaklara örnekler. 

• Ulusal yasalar, tıbbi hizmetlere 
yönlendirilmeden önce polise 
bildirimde bulunulmasını zorunlu 
tutabilir. 

• Topluluklar CSİT bildirimlerini / 
şikayetlerini yönetmek için kendi 
yöntemlerine sahip olabilir. 
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2. Program Planlaması ve Tasarımı 

2.1. Çocuk ve yetişkin güvenliği risklerinin 
belirlenmesi ve değerlendirilmesi 

• Programlar genelinde çocuk ve yetişkin 
güvenliği risklerini belirleyin ve bunların 
potansiyel etki ve olasılıklarını analiz edin. 
Risk belirleme ve analiz sürecine çeşitli 
topluluk üyelerini dahil edin. 

• Risk değerlendirmenizi kategoriler halinde 
düzenleyin, örneğin: lokasyon; hizmet 
kullanıcısı / hedef gruplar; program / 
hizmet türü; çalışanlar, ortaklar ve ilgili 
personel; dış iletişim; verilerin korunması; 
ve topluluğun diğer üyeleri.  

• Önceliği daha fazla risk altındaki gruplar 
olmak üzere topluluğun tüm üyeleri için 
çocuk ve yetişkin güvenliği risklerini analiz 
edin.  

• Çocuk ve yetişkin güvenliği konusunu 
anlama ve ele alma deneyimi olan 
çalışanları ve programla ilişkili diğer kişileri 
(örneğin STK'yı temsil eden gönüllüler veya 
topluluk üyeleri) belirleyin. Bu kişiler 
güvenli programlama odağınızı 
yönlendirebilir veya destekleyebilir. 

Çocuk ve yetişkin güvenliği risklerinin 
etkisi ve gerçekleşme olasılığı farklı 
gruplar için farklı olacaktır.  

Kadınlar ve kız çocukları genellikle erkeklere 

ve oğlan çocuklarına kıyasla daha fazla CSİT 

riskiyle karşı karşıyadır.  

Engellilik, göçmenlik durumu, ırk, yaş ve 

cinsiyet kimliği gibi faktörlere dayalı 

ayrımcılığa maruz bırakılan kişiler daha fazla 

risk altındadır ve bu kişilerin istismar veya 

şüphelerini bildirme olasılığı, ayrımcılığa 

maruz bırakan özelliklere sahip olmayan 

kişilere göre daha da düşük olabilir. 

2.2. Çocuk ve yetişkin güvenliği riskini 
azaltma stratejilerinin program tasarımına ve 
planlamasına dahil edilmesi 

• Bir risk azaltma planı geliştirin ve bunu 
program tasarımına dahil edin. Risk 
azaltma planlarını topluluğun üyeleriyle 

test edin veya doğrulayın ve gerektiğinde 
uyarlayın. 

• Güvenli bir program sunmak için ölçülebilir 
hedefler, zaman çizelgeleri, roller ve 
sorumluluklar ile net bir yönerge 
oluşturun. 

• Program bütçesinde bir risk azaltma 
planına yer verin, ortaya çıkabilecek acil 
destek vakaları için kaynaklar ekleyin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Programın Uygulanması 

3.1. Topluluk temelli şikayet 
mekanizmalarının (TTŞM'ler) kurulması 

• - Topluluk üyelerinden gelen bilgilerle, CSİT 
bildirimlerini teşvik eden, dinleyen ve 
uygun şekilde yanıtlayan TTŞM’ler 
oluşturun. 

• Güvenli, gizli ve erişilebilir farklı bildirim 
yöntemlerini uygulamaya koyun. 
Prosedürleri basit ve uyumlu tutun. Yüz 
yüze bildirim yapmanın önemli olduğunu 
unutmayın. 

• Mevcut yerel TTŞM’leri belirleyin. Mevcut 
TTŞM'lerin uygun görüldüğü ve topluluk 
üyeleri tarafından kullanıldığı durumlarda, 
aynı sistemi kullanın/geliştirin ve diğer 
STK(lar) ile birlikte çalışma prosedürleri 
oluşturun.  

1
Program 

başlangıcı

2
Program 

planlaması 
ve tasarım

3
Uygulama

4
Kapanış

Program döngünüz 

boyunca toplulukla 

etkileşim içinde 

olun. 
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• Bir program bölgesindeki her STK için ayrı 
bildirim sistemleri oluşturmaktan kaçının. 
Bu durum prosedürleri karıştırabilir, güven 
sarsabilir, mağdurlar ve hayatta kalanlar 
için zorluklar yaratabilir. 

• Program lokasyonlarındaki topluluk 

üyelerinin:  

→ Çocuk ve yetişkin güvenliğinin ne 
olduğunu ve ilgili haklarının neler 
olduğunu anladığından,  

→ STK çalışanları ve ortaklarından ne tür 
davranışlar beklemeleri gerektiğini 
bildiğinden,  

→ neleri bildirebileceklerini ve 
ihlalleri/şikayetleri nasıl bildireceklerini 
bildiğinden,  

→ bir bildirimde bulunduktan sonra ne 
bekleyeceklerini bildiğinden emin olun. 

3.2. Topluluklara ulaşma, çocuk ve yetişkin 
güvenliği risklerini önleme ve bunlara 
müdahale etme kararlılığını gösterme 

• Herhangi bir çocuk ve yetişkin güvenliği 
vakasını/endişesini bildirmenin önemini 
anlatmak için topluluk toplantılarını, izleme 
ziyaretlerini ve topluluk ziyaretlerini 
kullanın. 

• Topluluk üyelerine STK çalışanlarının nasıl 
davranması gerektiğini hatırlatın ve çocuk 
ve yetişkin güvenliği risklerini tartışın. 

3.3. Bildirimlere, vaka yönetimine ve 
soruşturmalara hayatta kalan odaklı yanıt 
verme 

• Herhangi bir çalışan bir bildirim aldığında 
veya bir çocuk ve yetişkin güvenliği olayına 
tanık olduğunda, güvenliği sağlamalı, 
dinlemeli, saygı göstermeli, ayrımcılık 
yapmamalı ve gizliliği korumalıdır. 

• Acil vakaları destek hizmetlerine 
yönlendirin. 

• Tüm olayları resmi kanallara, üst düzey 
yönetim ekibine, donörlere ve gerektiğinde 
diğerlerine bildirin. 

• Vaka yönetimi süreci boyunca mağdurun 
veya hayatta kalanın iyilik haline ve 
güvenliğine öncelik verin. 

• Sadece bilgilerin bir bireyi veya grubu 
tanımlamadığı durumlarda, topluluklara 
bildirimler ve müdahale prosedürleri 
hakkında anonim geri bildirim sağlayın. Bu, 
hayatta kalan(lar)ın veya mağdur(lar)ın 
daha fazla zarar görmesini veya istismar 
edilmesini önlemek için son derece dikkatli 
bir şekilde yapılmalıdır. 

3.4. İzleme, değerlendirme ve öğrenme (MEL) 

• Çocuk ve yetişkin güvenliği risklerini 
sistematik olarak gözden geçirin. Yeni 
riskleri, risk azaltma planlarına dahil edin.  

• Topluluktaki farklı gruplara düzenli olarak 
TTŞM'lerin amacına uygun 
kullanılabilirliğini ve erişilebilir olup 
olmadığını sorun (özellikle bildirim 
düşükse). 

• MEL faaliyetlerini güvenli ve etik hale 
getirin, örn: 

→ Bilgilerini paylaşmaları durumunda 
katılımcıların /hizmet kullanıcılarının 
bilgilendirilmiş onam vermelerini sağlayın,  

→ Verileri güvenli bir şekilde saklayın ve 
kullanın ve 

→ MEL araçları ve prosedürlerinin çocuk ve 
yetişkin güvenliği risklerini değerlendirin 
ve azaltın. 

4. Program Kapanışı 

• Güvenli programlama performansını 
gözden geçirin. Gelecekteki programlar için 
edindiğiniz tecrübeleri paylaşın. 

• Tamamlanmamış çocuk ve yetişkin 
güvenliği endişelerini/olaylarını programı 
kapatmadan önce bildirin.  

• Başka bir kuruluşa devrediliyorsa, 
programa çocuk ve yetişkin güvenliği 
önlemlerini dahil edin. 

 

 


