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Guvenli programlar nasil tasarlanir ve uygulanir

insani yardim veya kalkinma alanlarinda calisan STK'lar icin

Guvenli programlama nedir?

e Guvenli programlama konusu her STK
programi veya projesine rehberlik etmelidir.
Bir kurulusun ¢ocuk ve yetiskin guvenligi
yolculugunun bir parcasidir.

e Guvenli programlama, STK'larin toplumun tim
dyelerine ve diger paydaslarina karsi hesap
verebilirligini vurgular.

e Guvenli programlama, toplumun tyelerinin
STK programlarinin tasarlanma ve uygulanma
seklinden kaynaklanan kasitli veya kasitsiz
cocuk ve yetiskin guvenligi sorunlari veya
risklerinden mumkudn oldugunca korunmasini
saglamayl amaclar. Bu, programin bir sonucu
olarak toplumun uyeleri arasinda veya aileler
icinde meydana gelen zarar ve istismari da
kapsayabilir.

e Guvenli programlama, toplumda ortaya ¢ikan
ve STK ¢calismalariyla ilgisi olmayan genel
koruma risklerini icermez.

e Uygulamada, guvenli programlama, STK
program tasarimi ve uygulamasindan
kaynaklanabilecek zarar ve istismar risklerinin
belirlenmesini, degerlendirilmesini,
azaltilmasini ve yonetilmesini icerir.

GUvenli programlama ﬂ
yoluyla kimleri

guvende tutuyoruz?

Asagidakiler de dahil olmak tzere
programinizla dogrudan ilgili olabilecek
herkes:

- program katihmcilari,
- hizmet kullanicilari ve

- toplumun diger Uyeleri.

Programin ¢ocuk ve yetiskin guvenligi
riskleri veya sorunlarinin neler
olabilecegine dair érnekler:

- Bir erkek STK calisani, psikososyal bir
faaliyet kapsaminda bir kiz cocuguyla
oynarken ona uygunsuz bir sekilde
dokunur.

- Bir STK'y1 temsil eden bir kadin topluluk
gonullusy, bir program WhatsApp
grubundan gencg bir erkegin telefon
numarasini alir ve ona cinsel icerikli
uygunsuz mesajlar génderir.

- Bir STK programinin yurutaldugu yere
yuruyerek gidip gelen bir cocuk, bu
yolculuk sirasinda topluluk tGyeleri
tarafindan istismar veya tacize ugrar.

> Topluluk liderleri, bir STK'nin is karsihgi
nakit programi icin bir aileyi tavsiye
etmesi karsiliginda bir kadindan
kendileriyle seks yapmasini ister.

- Daha fazlasi icin bkz.: Cocuk ve
yetiskin guvenligi nedir?
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Programlarin gtvenli bir sekilde
tasarlanmasini ve uygulanmasini
desteklemek icin neye ihtiyaciniz var?

e Bir cocuk ve yetiskin guvenligi odak kisisi (OK)
atayin. Calisma arkadaslarina ¢ocuk ve yetiskin
guvenligi risklerini anlama, izleme ve yonetme
ve bildirimlere yanit verme konusunda destek
olabilmeleri icin Odak Kisilere yonelik egitim
duzenleyin.

e Tum cahsanlarin temel cocuk ve yetiskin
guvenligi egitimini aldigindan emin olun.
Soférler ve destek personeli de dahil olmak
Uzere program sahalarini ziyaret edecek
calisanlar icin egitime oncelik verin.

Galisanlar asgari olarak sunlari anlamalidir:

v ilgili kurumsal politikalari ve davranis
kurallarini,

v Operasyon sahalarinda érneklerle, cocuk ve
yetiskin guvenligi risklerinin ve sorunlarinin
neler oldugunu,

v" cocuk ve yetiskin guvenligi risklerinin ve
sorunlarinin nasil tespit edilecegini,

v" Bir istismar bildirimine nasil uygun bir
sekilde yanit verilecegini,

v" operasyon sahalarinda bildirim kanallarinin
neler oldugunu ve bunlarin nasil
kullanilacagini ve

v" Hayatta kalan odakli mudahalenin ne
oldugunu ve neden énemli oldugunu.

e Kalite glivenceli yerel destek hizmetlerinin ve
eksikliklerin (6rnegin mali, hukuki, psikososyal,
tibbi ve cocuk koruma destegi) bir haritasini
cikarin. Tum calisanlarin bu bilgilere
erisebildiginden emin olun.

e Acil vakalarin destek hizmetlerine
yonlendirilebilmesi icin bir plan gelistirin.
Hizmetlerin mevcut olmadigi yerlerde
alternatifleri belirleyin. Magdur olanin veya
hayatta kalanin hizmetlere erisimine yardimci
olacak kaynaklari belirleyin (6rn. seyahat).

o Cocuk ve yetiskin guvenligi riskleri ve
sorunlariyla ilgili bilgileri ve prosedurlerinizi
sizinle ayni alanda ¢alisan STK'larla paylasin.
Baskalarinin da sizinle ayni seyi paylasmasini
bekleyin ve isteyin. Bazi bolgelerde, paylasimi

koordine etmek icin organize bir ag - bazen
"PSEA/CSIT Ag1" olarak adlandirilir - olabilir.

Her tarld sorusturmanin yalnizca egitimli
sorusturmacilar tarafindan yaratilmesini ve
hayatta kalanlarin veya magdurlarin uzman
personel tarafindan desteklenmesini saglayin.

Sorusturma sirasinda ve sonrasinda hayatta
kalan desteginin izlemesini saglayin.

Program katihmcilarina, hizmet kullanicilarina
veya toplumun diger Uyelerine zarar veren ve
istismar eden kisiler icin disiplin
prosedurlerinin acik ve net oldugundan emin
olun.

Guvenli programlama i¢in topluluk
katihmi neden bu kadar 6nemli?

Topluluk katihmi, bir toplum i¢cindeki
farkh gruplarin aktif katihmidir.
Program déngisinldn her asamasinda
topluluk katilimi, asagidakiler de dahil
olmak Uzere bircok nedenden dolayi
gavenli programlamanin anahtaridir:
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- Topluluklar ve topluluklar icindeki
farkl gruplar, kendilerini neyin
guvende hissettirdigini ve neyin
daha az glvende hissettirdigini
belirleme konusunda en iyi
konumdadir. Bu, STK
programlarinin topluluklar icinde
zarar ve istismara yol acip
acmayacagini veya CSIT veya diger
istismar turlerinin riskini artirip
artirmayacagini anlamak icin
gerekli bir bilgidir. Ornegin, TCDS
oranlarinin yuksek oldugu
baglamlarda, STK calisanlari, bir
endise olarak algilanmadan veya
rapor edilmeden topluluklari daha
kolay cinsel olarak somurebilir veya
istismar edebilir.

- Topluluklar ve topluluklar icindeki
farkli gruplar, hem programdan
kaynaklanabilecek riskleri
belirleyebilir hem de bu riskleri
azaltmaya yonelik fikirler sunabilir.
Ornegin, bir STK toplulukta uzak
mesafede bulunan ve bu nedenle
dzellikle kiz cocuklari ve kadinlar
icin erisimi riskli olan yerlerde su
noktalari insa etmeyi planhyorsa,
topluluklar daha guvenli olan
alternatif yerler onerebilir.

- Topluluklar ve topluluklar icindeki
farkli gruplar, bir kurulusun
istismarini neye, nasil, ne zaman,
nerede ve kime bildirirlerse
kendilerini en rahat
hissedeceklerini aciklamak i¢cin en
iyi konuma sahiptirler.

safeguardingsupporthub.org | Nasil Yapilir Guvenli Programlama | Subat 2021

- STK'lar kendi beklentileri hakkinda
bilgi paylasarak (bildirim ve
mudahale dahil), toplulugun
goruslerini dinleyerek ve bunlara
yanit vererek gliven insa etmeye
baslayabilir. Topluluklarin bildirim
yapmak icin, STK'larin kendilerini
guvende tutmaya kararh olduguna,
bildirim mekanizmalarinin gtvenli
ve gizli olduguna ve bildirimlerin
uygun bir sekilde ele alinacagina
glvenmeleri gerekir.

Guvenli programlama program
dongusune nasil entegre edilir

1.

Program Baslangici

Cocuk ve yetiskin guvenligi konusunda
etkileri olabilecegini disundugunuz yerel
faktorler ve kaynaklar hakkinda bilgi
toplayin, oérnegin: ilgili yasalar; yerel kultur,
degerler ve normlar; toplulugun
yapilanmasi, toplulugun gug¢ dinamikleri.

MdmkUn oldugunca guvenli programlar
tasarlamak icin yerel faktorlerin ve
kaynaklarin nasil desteklenebilecegini veya
dikkate alinmasi gerektigini analiz edin.

Cocuk ve yetiskin guvenligi faaliyetleri icin
yeterli mali kaynak ve insan kaynagi
olusturun.




2. Program Planlamasi ve Tasarimi

2.1. Cocuk ve yetiskin gtvenligi risklerinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi

e Programlar genelinde ¢ocuk ve yetiskin
guvenligi risklerini belirleyin ve bunlarin
potansiyel etki ve olasiliklarini analiz edin.
Risk belirleme ve analiz sirecine cesitli
topluluk Gyelerini dahil edin.

e Risk degerlendirmenizi kategoriler halinde
duzenleyin, 6érnegin: lokasyon; hizmet
kullanicisi / hedef gruplar; program /
hizmet turu; calisanlar, ortaklar ve ilgili
personel; dis iletisim; verilerin korunmasi;
ve toplulugun diger Uyeleri.

o Onceligi daha fazla risk altindaki gruplar
olmak Uzere toplulugun tum ayeleri i¢in
cocuk ve yetiskin guvenligi risklerini analiz
edin.

e Cocuk ve yetiskin guvenligi konusunu
anlama ve ele alma deneyimi olan
calisanlari ve programla iliskili diger kisileri
(6rnegin STK'y1 temsil eden gonulltler veya
topluluk Gyeleri) belirleyin. Bu kisiler
guvenli programlama odaginizi
yonlendirebilir veya destekleyebilir.

2.2. Cocuk ve yetiskin guvenligi riskini

azaltma stratejilerinin program tasarimina ve

planlamasina dahil edilmesi

e Bir risk azaltma plani gelistirin ve bunu
program tasarimina dahil edin. Risk
azaltma planlarini toplulugun tyeleriyle

test edin veya dogrulayin ve gerektiginde
uyarlayin.

Guvenli bir program sunmak icin dlculebilir
hedefler, zaman c¢izelgeleri, roller ve
sorumluluklar ile net bir ydnerge
olusturun.

Program butcesinde bir risk azaltma
planina yer verin, ortaya cikabilecek acil
destek vakalariicin kaynaklar ekleyin.

1

Program
/ baslangici \'
Program déngunuz 2
4 boyunca toplulukla Program
Kapanis etkilesim iginde planlamasi

olun. ve tasarm

N /

3. Programin Uygulanmasi

3.1. Topluluk temelli sikayet
mekanizmalarinin (TTSM'ler) kurulmasi

e - Topluluk tyelerinden gelen bilgilerle, CSIT

bildirimlerini tesvik eden, dinleyen ve
uygun sekilde yanitlayan TTSM'ler
olusturun.

Guvenli, gizli ve erisilebilir farkli bildirim
yontemlerini uygulamaya koyun.
Prosedurleri basit ve uyumlu tutun. YUz
yuze bildirim yapmanin énemli oldugunu
unutmayin.

Mevcut yerel TTSM'leri belirleyin. Mevcut
TTSM'lerin uygun goruldugu ve topluluk
dyeleri tarafindan kullanildigi durumlarda,
ayni sistemi kullanin/gelistirin ve diger
STK(lar) ile birlikte calisma proseddurleri
olusturun.
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e Bir program bolgesindeki her STK icin ayri
bildirim sistemleri olusturmaktan kaginin.
Bu durum prosedurleri karistirabilir, glven
sarsabilir, magdurlar ve hayatta kalanlar
icin zorluklar yaratabilir.

e Program lokasyonlarindaki topluluk
uyelerinin:

- Cocuk ve yetiskin gavenliginin ne
oldugunu ve ilgili haklarinin neler
oldugunu anladigindan,

- STK ¢alisanlari ve ortaklarindan ne tar
davranislar beklemeleri gerektigini
bildiginden,

- neleri bildirebileceklerini ve
ihlalleri/sikayetleri nasil bildireceklerini
bildiginden,

- bir bildirimde bulunduktan sonra ne
bekleyeceklerini bildiginden emin olun.

3.2. Topluluklara ulasma, cocuk ve yetiskin
gavenligi risklerini d6nleme ve bunlara
mudahale etme kararlihgini gésterme

e Herhangi bir cocuk ve yetiskin guvenligi
vakasini/endisesini bildirmenin 6nemini
anlatmak i¢in topluluk toplantilarini, izleme
ziyaretlerini ve topluluk ziyaretlerini
kullanin.

e Topluluk tyelerine STK ¢alisanlarinin nasil
davranmasi gerektigini hatirlatin ve ¢cocuk
ve yetiskin guvenligi risklerini tartisin.

3.3. Bildirimlere, vaka yénetimine ve
sorusturmalara hayatta kalan odakli yanit
verme

e Herhangi bir calisan bir bildirim aldiginda
veya bir cocuk ve yetiskin guvenligi olayina
tanik oldugunda, guvenligi saglamal,
dinlemeli, saygl gostermeli, ayrimcihk
yapmamal ve gizliligi korumalidir.

e Acil vakalari destek hizmetlerine
yonlendirin.

e TUm olaylari resmi kanallara, Ust duzey
yonetim ekibine, dondrlere ve gerektiginde
digerlerine bildirin.

e Vaka yonetimi sUreci boyunca magdurun
veya hayatta kalanin iyilik haline ve
guvenligine dncelik verin.

e Sadece bilgilerin bir bireyi veya grubu
tanimlamadigl durumlarda, topluluklara
bildirimler ve mudahale prosedurleri
hakkinda anonim geri bildirim saglayin. Bu,
hayatta kalan(lar)in veya magdur(lar)in
daha fazla zarar gérmesini veya istismar
edilmesini dnlemek icin son derece dikkatli
bir sekilde yapilmalidir.

3.4. izleme, degerlendirme ve 68renme (MEL)

e Cocuk ve yetiskin guvenligi risklerini
sistematik olarak gdzden gecirin. Yeni
riskleri, risk azaltma planlarina dahil edin.

e Topluluktaki farkli gruplara duzenli olarak
TTSM'lerin amacina uygun
kullanilabilirligini ve erisilebilir olup
olmadigini sorun (6zellikle bildirim
dustkse).

e MEL faaliyetlerini glvenli ve etik hale
getirin, orn:

- Bilgilerini paylasmalari durumunda
katilimcilarin /hizmet kullanicilarinin
bilgilendirilmis onam vermelerini saglayin,

—> Verileri guvenli bir sekilde saklayin ve
kullanin ve

- MEL araclari ve prosedurlerinin ¢ocuk ve
yetiskin gtvenligi risklerini degerlendirin
ve azaltin.

4. Program Kapanisi

e Guvenli programlama performansini
gdzden gecirin. Gelecekteki programlar icin
edindiginiz tecrtbeleri paylasin.

e Tamamlanmamis cocuk ve yetiskin
guvenligi endiselerini/olaylarini programi
kapatmadan once bildirin.

e Baska bir kurulusa devrediliyorsa,
programa ¢ocuk ve yetiskin gtivenligi
dnlemlerini dahil edin.
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