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Önsöz 

Küresel toplum, iş dünyasında şiddet ve tacizin hoş görülmeyeceğini ve 
sona erdirilmesi gerektiğini açıkça ortaya koymuştur. 21 Haziran 2019 
tarihinde ILO Uluslararası Çalışma Konferansı, şiddet ve tacizden arınmış 
bir çalışma dünyasına yönelik açık bir taahhüdü ifade eden İşin 
Geleceğine İlişkin Yüzüncü Yıl Bildirgesini kabul etmiştir. Aynı gün, 
Yüzüncü Yıl Konferansı, Şiddet ve Taciz Sözleşmesi (No. 190) ve Tavsiye 
Kararının (No. 206) kabul edilmesiyle bu taahhüdü hayata geçirmiştir. 

Şiddet ve tacize karşı yakın zamanda ortaya çıkan küresel tepkiden önce 
bile, ILO'nun bileşenleri uluslararası eylemin zorunlu olduğuna karar 
vermişti. Sözleşme ve Tavsiye Kararının kabul edilmesi daha uygun bir 
zamanda olamazdı ve Konferansa katılan ya da uzaktan izleyenler için 
önemi yadsınamazdı. Çalışma dünyasının liderleri tarih yazdılar ve 
çalışma yaşamında şiddet ve tacizi sona erdirmeyi amaçlayan ilk 
uluslararası standartları oluşturdular. Kararlı bir şekilde hareket etmişlerdir 
ve eylemlerinin uzun süreli ve geniş kapsamlı bir etkisi olabilir ve olmalıdır. 

Şiddet ve tacizden arınmış bir iş dünyası hakkı ilk kez uluslararası bir 
anlaşmada ifade edilmiştir. İlk defa, şiddet ve tacizin önlenmesi ve ele 
alınması için kapsayıcı, entegre ve toplumsal cinsiyete duyarlı bir 
yaklaşıma dayanan açık ve ortak bir çerçeve bulunmaktadır. İş dünyasının 
hızla değişen doğasını kabul eden bu araçlar zamana meydan 
okuyacaktır. 

İş dünyasında şiddet ve taciz, tüm ülkeleri, meslekleri ve iş 
düzenlemelerini etkileyerek yaygınlığını sürdürmektedir. Farklı biçimlerde 
ve bağlamlarda ortaya çıkar. İnsanları haysiyetlerinden yoksun bırakır ve 
insan onuruna yakışır iş ve sosyal adaletle bağdaşmaz.  
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Kalıcı eşitsizlikler, demografik değişimler, iş organizasyonu ve 
teknolojideki değişiklikler, toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve taciz de 
dahil olmak üzere şiddet ve tacizi daha da kötüleştirebilir. 

ILO, şiddet ve tacizden uzak, insan onuruna ve saygıya dayalı bir çalışma 
geleceğini birlikte şekillendirebilmemiz için 190 sayılı Sözleşmenin 
onaylanmasını ve uygulanmasını teşvik etmeye kararlıdır. 

Guy Ryder 

Genel Direktör 



 

3 

190 Sayılı Sözleşme 

ÇALIŞMA HAYATINDA ŞİDDET VE TACİZİN ORTADAN 
KALDIRILMASINA İLİŞKİN SÖZLEŞME 

Uluslararası Çalışma Örgütü Genel Konferansı, 

Uluslararası Çalışma Ofisi Yönetim Kurulunun daveti üzerine 10 Haziran 
2019 tarihinde Cenevre’de yaptığı 108. (Yüzüncüyıl) Oturumunda 

Philadelphia Bildirgesi'nin ırk, inanç ve cinsiyetleri ne olursa olsun, bütün 
insanların maddi ilerlemelerini ve manevi gelişmelerini, hür ve haysiyetli 
biçimde, ekonomik güvence altında ve eşit şartlarda sürdürmek 
hakkına sahip olduklarını teyit ettiğini hatırlatarak, ve 

Uluslararası Çalışma Örgütü'nün temel Sözleşmelerinin ilgililiğini teyit 
ederek, ve 

İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, Medeni ve Siyasi Haklara İlişkin 
Uluslararası Sözleşme, Ekonomik, Sosyal ve Kültürel Haklara ilişkin 
Uluslararası Sözleşme, Her Türlü Irk Ayrımcılığının Ortadan 
Kaldırılmasına ilişkin Uluslararası Sözleşme, Kadınlara Karşı Her Türlü 
Ayrımcılığın Önlenmesi Sözleşmesi, Tüm Göçmen İşçilerin ve Aile 
Fertlerinin Haklarının Korunmasına dair Uluslararası Sözleşme ve 
Engellilerin Haklarına ilişkin Sözleşme gibi diğer ilgili uluslararası 
araçları hatırlatarak, ve 

Herkesin toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve taciz de dahil şiddet ve 
tacizden arınmış çalışma yaşamı hakkının farkında olarak, ve 

Çalışma yaşamında şiddet ve tacizin insan hakları ihlali veya istismarı 
teşkil edebileceğinin, şiddet ve tacizin fırsat eşitliğine yönelik bir tehdit 
olduğunun, kabul edilemez olduğunu ve insana yakışır işle 
bağdaşmadığını kabul ederek 
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Şiddet ve tacizi önlemek için karşılıklı saygı ve insan onuruna dayanan bir 
çalışma kültürünün öneminin farkında olarak, ve 

Üyelerin bu tür davranış ve uygulamaların önlenmesini sağlamak için 
şiddete ve tacize karşı sıfır toleransın genel ortamını teşvik etme 
konusunda önemli bir sorumluluğu olduğunu ve çalışma yaşamındaki 
tüm aktörlerin şiddet ve tacizden kaçınmak, bunları önlemek ve ele 
almak zorunda olduklarını hatırlatarak, ve 

Çalışma yaşamında şiddet ve tacizin bir kişinin psikolojik, fiziksel ve cinsel 
sağlığını, saygınlığını, aile ve sosyal çevresini etkilediğini kabul ederek, 
ve 

Şiddet ve tacizin ayrıca kamusal ve özel hizmetlerin kalitesini de 
etkilediğinin ve insanların, özellikle de kadınların, işgücü piyasasına 
erişimini, işgücü piyasasında kalmasını ve ilerlemesini 
engelleyebileceğinin farkında olarak, ve 

Şiddet ve tacizin sürdürülebilir işletmelerin teşvik edilmesiyle 
bağdaşmadığını ve işin örgütlenmesi, işyeri ilişkileri, işçi katılımı, 
işletme itibarı ve verimlilik üzerinde olumsuz etkisinin olduğunu 
kaydederek, ve 

Toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve tacizin kadın ve kız çocuklarını 
orantısız şekilde etkilediğini kabul ederek ve toplumsal cinsiyet kalıp 
yargıları, çoklu ve kesişen ayrımcılık biçimleri ve eşit olmayan 
toplumsal cinsiyete dayalı güç ilişkileri de dahil temel neden ve risk 
faktörlerini ele alan kapsayıcı, bütünleşik ve toplumsal cinsiyete duyarlı 
bir yaklaşımın çalışma yaşamında şiddet ve tacize son vermek için 
esas olduğunun farkında olarak, ve 

Aile içi şiddetin istihdam, verimlilik, sağlık ve güvenliği etkileyebileceğini ve 
hükümetlerin, işçi ve işveren örgütlerinin ve işgücü piyasası 
kuruluşlarının aile içi şiddetin etkilerini tanıma, karşılık verme ve 
sorgulama konusunda, diğer önlemlerin bir parçası olarak, yardımcı 
olabileceğini kaydederek, ve 

Oturum gündeminin beşinci maddesini oluşturan çalışma yaşamında 
şiddet ve tacize ilişkin bazı önerileri kabul etmeye karar vererek ve 
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Bu önerilerin uluslararası bir Sözleşme şeklini almasını belirleyerek, 

İki bin on dokuz yılı Haziran ayının yirmi birinde Şiddet ve Taciz 
Sözleşmesi (2019) olarak adlandırılabilecek olan aşağıdaki Sözleşmeyi 
kabul eder: 

I. Tanımlar 
Madde 1 

1. Bu Sözleşme’nin amaçları bakımından: 

(a) Çalışma yaşamında “şiddet ve taciz” terimi fiziksel, psikolojik, cinsel 
veya ekonomik zararı amaçlayan, bunlarla neticelenen veya 
neticelenmesi muhtemel olan, bir defaya mahsus veya tekrarlanan, bir 
dizi kabul edilemez davranış ve uygulamaları, veya bunlarla ilgili 
tehditleri, ifade eder ve toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve tacizi de 
içermektedir; 

(b) “Toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve taciz” terimi cinsiyet veya 
toplumsal cinsiyetlerinden dolayı kişilere yöneltilen, veya belirli bir 
cinsiyet veya toplumsal cinsiyetten olan kişileri orantısız şekilde 
etkileyen şiddet ve taciz anlamına gelir ve cinsel tacizi içerir. 

2. Bu maddenin 1nci fıkrasının (a) ve (b) bentlerine halel getirmeksizin, 
ulusal hukuk ve düzenlemelerdeki tanımlar tek bir kavram veya ayrı 
kavramlar için uygulanabilir 

II. Kapsam 

Madde 2 

1. Bu Sözleşme, ulusal hukuk ve uygulamalarla tanımlandığı şekilde 
çalışanlar ve iş sözleşmelerinden kaynaklanan statülerine bakılmaksızın 
çalışan kişiler, stajyer ve çıraklar dahil eğitimdeki kişiler, istihdamı 
sonlandırılan işçiler, gönüllüler, iş arayanlar ve iş başvurusunda 
bulunanlar ve bir işverenin yetkisini, görev veya sorumluluklarını yerine 
getiren bireyleri de kapsayarak çalışma yaşamındaki işçileri ve diğer 
kişileri korur. 
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2. Bu Sözleşme hem kayıtlı hem de kayıtdışı ekonomideki, ister özel ister 
kamu, ister kentsel ister kırsal alanlarda olsun tüm sektörlere uygulanır. 

Madde 3 

Bu Sözleşme; 

(a) kamusal ve özel alanları içererek, çalışma yeri olan işyerlerini, 

(b) İşçinin ücretinin ödendiği, dinlendiği veya yemek molası verdiği veya 
sağlık, yıkanma veya kıyafet değiştirme imkanlarını kullandığı yerleri, 

(c) İşle ilgili gezi, seyahat, eğitim, etkinlik veya sosyal faaliyetleri, 

(d) Bilgi ve iletişim teknolojileri ile sağlananlar da dahil işle ilgili iletişim 
yoluyla gerçekleşen, 

(e) İşveren tarafından sağlanan konaklama, ve 

(f) İşe gidiş-gelişi 
İçeren durum, yer ve zamanlar dahil olmak üzere, iş esnasında 
meydana gelen, işle bağlantılı veya işten kaynaklanan çalışma 
yaşamındaki şiddet ve tacize uygulanır. 

III. Temel ilkeler 
Madde 4 

1. Bu Sözleşmeyi onaylayan her Üye, herkesin şiddet ve tacizden 
arınmış çalışma yaşamı hakkına saygı gösterir, bu hakkı teşvik eder ve 
gerçekleştirir. 

2. Her Üye, ulusal hukuk ve şartlara uygun olarak ve temsilci işçi ve 
işveren örgütlerine danışarak, çalışma yaşamında şiddet ve tacizin 
önlenmesi ve ortadan kaldırılması için kapsayıcı, bütünleşik ve toplumsal 
cinsiyete duyarlı bir yaklaşımı kabul etmelidir.  Bu yaklaşım, uygulanabilir 
olduğu hallerde, üçüncü tarafları da içeren şiddet ve tacizi dikkate 
almalıdır ve; 
 

(a) Şiddet ve tacizi kanunen yasaklama, 

(b) İlgili politikaların şiddet ve tacizi ele almasını sağlama, 
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(c) Şiddet ve tacizi önleyecek ve bunlarla mücadele edecek tedbirleri 
uygulamak amacıyla kapsamlı bir stratejiyi kabul etme, 

(d) Uygulama ve izleme mekanizmaları oluşturma veya güçlendirme, 

(e) Çözüm bulma araçlarına erişim ve mağdurlara/hayatta kalanlara 
destek sağlama, 

(f) Yaptırımlar getirme, 

(g) Uygun görüldüğü şekilde, erişilebilir biçimlerde araçlar, rehberlik, 
eğitim ve öğretim geliştirme ve farkındalık yaratma, ve 

(h) İş teftiş kurulları veya diğer yetkili organlar aracılığıyla olanlar da dahil 
olmak üzere, şiddet ve taciz vakalarının denetimi ve soruşturulması 
için etkin araçlar sağlamayı içerir. 

3. Bu maddenin 2nci fıkrasında belirtilen yaklaşımın kabul edilmesi ve 
uygulanması konusunda her Üye, ilgili sorumluluklarının değişken doğası 
ve derecesini dikkate alarak, hükümetlerin ve işveren, ve işçilerin ve 
onların ilgili örgütlerin farklı ve tamamlayıcı rol ve işlevlerini tanır. 

Madde 5 

Çalışma yaşamında şiddet ve tacizin önlenmesi ve ortadan kaldırılması 
amacıyla her Üye, insana yakışır işi teşvik etmenin yanı  sıra örgütlenme 
özgürlüğü ve toplu pazarlık hakkının etkin biçimde tanınması, zorla 
çalıştırma veya zorunlu çalışmanın her biçiminin ortadan kaldırılması, 
çocuk işçiliğinin etkin biçimde ortadan kaldırılması ve istihdam ve meslek 
konusunda ayrımcılığın ortadan kaldırılması olmak üzere çalışma 
yaşamında temel ilke ve haklara saygı gösterir, bunları teşvik eder ve 
gerçekleştirir 

Madde 6 

Her Üye, bir veya daha fazla kırılgan gruba veya çalışma yaşamında 
şiddet ve tacizden orantısız şekilde etkilenen kırılganlık durumlarındaki 
gruplara ait işçi veya diğer kişilere yönelik olanların yanı sıra kadın işçilere 
yönelik olanlar da dahil, istihdam ve meslek konusunda eşitlik ve ayrım 
gözetmeme hakkını sağlayan kanun, düzenleme ve politikaları kabul eder. 
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IV. Koruma ve önleme 

Madde 7 

Madde 1'e halel getirmeksizin ve Madde 1 ile uyumlu olarak her Üye, 
toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve taciz de dahil olmak üzere, çalışma 
yaşamında şiddet ve tacizi tanımlamak ve yasaklamak için kanun ve 
düzenlemeleri kabul eder. 

Madde 8 

Her üye, çalışma yaşamında şiddet ve tacizi önlemek için; 

(a) Kayıtdışı ekonomide çalışan işçiler bakımından kamu makamlarının 
önemli rolünü tanıma, 

(b) İlgili işçi ve işveren örgütlerine de danışarak ve diğer yollarla, işçiler 
ve ilgili diğer kişilerin daha fazla şiddet ve tacize maruz kaldığı 
düşünülen sektörler veya meslekler ve çalışma düzenlemelerini tespit 
etme, ve 

(c) Bu kişileri etkin biçimde korumak için önlemler almayı da içeren uygun 
önlemleri alır. 

Madde 9 

Her Üye, işverenlerin, toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve taciz de dahil 
olmak üzere, çalışma yaşamında şiddet ve tacizi önlemek için sahip 
oldukları kontrol ile orantılı olan uygun adımları atmasını ve, makul şekilde 
uygulanabilir olduğu ölçüde, özellikle; 

(a) İşçi ve temsilcilerine de danışarak, şiddet ve tacizle ilgili bir işyeri  
politikası benimsemeleri ve uygulamaları, 

(b) İş sağlığı ve güvenliği yönetiminde şiddet ve tacizi ve bunlarla ilişkili 
psikososyal riskleri dikkate almaları, 

(c) İşçi ve temsilcilerinin katılımıyla tehlikeleri belirlemeleri ve şiddet ve 
taciz risklerini değerlendirmeleri ve bunları önlemek ve kontrol etmek 
için önlemler almaları, ve  
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(d) İşçilere ve ilgili diğer kişilere, bu maddenin (a) bendinde belirtilen 
politikaya ilişkin işçiler ve ilgili diğer kişilerin hak ve sorumlulukları da  
dahil, şiddet ve tacizle ilgili belirlenmiş tehlike ve riskler ve bunlarla 
ilişkili önleme ve koruma önlemleri hakkında, uygun görüldüğü şekilde 
erişilebilir biçimlerde, bilgi ve eğitim sağlamalarını gerektiren kanun ve 
düzenlemeleri kabul eder. 

V. Uygulama ve Çareler 
Madde 10 

Her Üye: 

(a) Çalışma yaşamında şiddet ve tacizle ilgili ulusal hukuk ve 
düzenlemeleri izlemek ve uygulamak, 

(b) Çalışma yaşamında şiddet ve taciz durumlarında: 

(i) Şikayet ve soruşturma prosedürleri, ve ayrıca, uygun olduğu hallerde, 
işyeri düzeyinde uyuşmazlık çözüm mekanizmaları, 

(ii) işyeri dışındaki uyuşmazlık çözüm mekanizmaları, 

(iii) Mahkeme veya divanlar, 

(iv) Müşteki, mağdur, tanık ve muhbirlerin mağduriyetine veya bunlara 
yönelik misilleme yapılmasına karşı koruma, ve 

(v) Müşteki ve mağdurlar için yasal, sosyal, tıbbi ve idari destek önlemleri 
gibi uygun ve etkin çözüm yolları ve güvenli, adil ve etkin bildirme ve 
uyuşmazlık çözüm mekanizma ve prosedürlerine kolay erişim 
sağlamaktadır. 

(c) Mümkün olduğu kadarıyla ve uygun görüldüğü şekilde olayın içinde 
olan kişilerin mahremiyet ve gizliliğinin korunması ve mahremiyet ve 
gizlilik gereklerinin uygunsuz kullanılmamasını sağlamak, 

(d) Çalışma yaşamında şiddet ve taciz durumlarında, uygun olduğu 
hallerde, yaptırım getirmek, 
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(e) Çalışma yaşamında toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve taciz 
mağdurlarının/hayatta kalanlarının toplumsal cinsiyete duyarlı, güvenli 
ve etkin şikayet ve uyuşmazlık çözüm mekanizmaları, destek, hizmet 
ve çarelere etkin biçimde erişebilmelerini sağlamak, 

(f) Aile içi şiddetin etkilerini tanımak ve makul şekilde uygulanabilir 
olduğu ölçüde çalışma yaşamında etkisini hafifletmek, 

(g) İşçilerin, misilleme veya başka haksız sonuçlara uğramaksızın ve 
yönetimi bilgilendirme görevleri olmadan, şiddet ve taciz nedeniyle 
yaşam, sağlık veya güvenlik bakımından yakın ve ciddi bir tehlike arz 
ettiğine inanmak için makul bir gerekçeye sahip oldukları bir çalışma 
ortamından çıkma hakkına sahip olmalarını sağlamak, ve 

(h) İş teftiş kurulları ve uygun görüldüğü şekilde diğer ilgili makamların, 
adli veya idari makam nezdinde kanuni itiraz haklarına tabi olarak, 
derhal tatbik edilecek önlemler içeren emir verme ve can, sağlık veya 
güvenlik bakımından yakın tehlikenin mevcut olduğu durumlarda işi 
durdurma yolu dahil olmak üzere, çalışma yaşamında şiddet ve 
tacizle başa çıkmak için yetkilendirilmelerini sağlamak için uygun 
önlemleri alır. 

VI. Rehberlik, Eğitim ve Farkındalık Yaratma 

Madde 11 

Her Üye, temsilci işveren ve işçi örgütlerine de danışarak: 

(a) Çalışma yaşamında şiddet ve tacizin iş sağlığı ve güvenliği, eşitlik, 
ayrım gözetmeme ve göçle ilgili olanlar gibi ilgili ulusal politikalarda 
ele alınması, 

(b) İşverenler, işçiler ve örgütleri ile ilgili makamlara, toplumsal cinsiyete 
dayalı şiddet ve taciz de dahil çalışma yaşamında şiddet ve taciz 
hakkında, uygun görüldüğü şekilde erişilebilir biçimlerde rehberlik, 
kaynaklar, eğitim veya diğer araçların sunulması, ve  

(c) Farkındalık artırma kampanyaları da dahil girişimlerin üstlenilmesini 
sağlamaya gayret eder. 
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VII. Uygulama Yöntemleri 

Madde 12 

Bu Sözleşmenin hükümleri, ulusal hukuk veya düzenlemeler yoluyla ve 
ayrıca toplu sözleşmeler veya şiddet ve tacizi kapsayacak mevcut iş 
sağlığı ve güvenliği önlemlerinin genişletilmesi veya uyarlanması ve 
gerektiğinde özel önlemler oluşturulması yolu da dahil ulusal 
uygulamalarla uyumlu diğer önlemler aracılığıyla uygulanır. 

VIII. Son Hükümler 

Madde 13 

Bu Sözleşmenin resmi onay belgeleri, tescil edilmek üzere,  Uluslararası 
Çalışma Ofisi Genel Direktörü’ne iletilecektir. 

Madde 14 

1. Bu Sözleşme, sadece onay belgeleri Uluslararası Çalışma Ofisi Genel 
Direktörü tarafından tescil edilmiş olan Uluslararası Çalışma Örgütü 
üyeleri bakımından bağlayıcıdır. 

2. Bu Sözleşme, iki üyenin onama belgesi Genel Direktör tarafından 
tescil edildiği tarihten itibaren on iki ay sonra yürürlüğe girer. 

3. Bu Sözleşme, daha sonra, onu onaylayan her üye için onama 
belgesinin tescil edildiği tarihten itibaren on iki ay sonra yürürlüğe girer. 

Madde 15 

1. Bu Sözleşmeyi onaylamış bulunan her üye, Sözleşmenin ilk yürürlüğe 
girdiği tarihten itibaren on yıllık bir süre geçtikten sonra, Uluslararası 
Çalışma Ofisi Genel Direktörü’ne tescil edilmek üzere göndereceği bir 
ihbarname ile Sözleşmeyi feshedebilir. Bu fesih, tescil tarihinden ancak bir 
yıl sonra geçerli olacaktır. 
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2. Bu Sözleşmeyi onaylayıp yukarıdaki fıkrada sözü edilen on yıllık 
sürenin bitiminden itibaren bir yıl içerisinde, bu madde gereğince, fesih 
hakkını kullanmayan her üye, yeni bir on yıllık süreye tabi olur ve bundan 
sonra bu Sözleşmeyi, her on yıllık süreyi takip eden ilk yıl içerisinde ve bu 
maddede öngörülen koşullar çerçevesinde feshedebilir. 

Madde 16 

1. Uluslararası Çalışma Ofisi Genel Direktörü, Uluslararası Çalışma 
Örgütü üyeleri tarafından kendisine tebliğ edilen bütün onama ve fesihlerin 
tescil edildiğini Uluslararası Çalışma Örgütü’nün bütün üyelerine duyurur. 

2. Genel Direktör, kendisine tebliğ edilen Sözleşmenin ikinci onama 
belgesinin tescil edildiğini Örgüt üyelerine bildirirken, bu Sözleşmenin 
yürürlüğe gireceği tarih hakkında örgüt üyelerinin dikkatini çeker. 

Madde 17 

Uluslararası Çalışma Ofisi Genel Direktörü, yukarıdaki maddelerin 
hükümleri uyarınca kabul edilmiş onaylara ve fesihlere ilişkin bütün 
bilgileri, Birleşmiş Milletler Antlaşması’nın 102nci Maddesi uyarınca, 
Birleşmiş Milletler Genel Sekreteri’ne iletir. 

Madde 18 

Uluslararası Çalışma Ofisi Yönetim Kurulu, gerekli görürse, bu 
Sözleşmenin, işleyişi hakkında bir raporu Genel Konferans’a sunar ve 
gerekirse gözden geçirilmesi hususunun Konferans gündemine alınması 
isteğini inceler. 
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Madde 19 

1. Konferans’ın, bu Sözleşmeyi değiştiren yeni bir Sözleşmeyi kabul 
etmesi halinde ve yeni Sözleşme aksini öngörmedikçe: 

(a) Değiştirilmiş yeni Sözleşmenin bir üye tarafından onaylanması, 
yukarıdaki 15nci Madde hükümleri dikkate alınmaksızın ve 
değiştirilmiş yeni Sözleşme yürürlüğe girmiş olması kayıt ve şartı ile, 
bu Sözleşmenin derhal feshini gerekecektir, 

(b) Bu Sözleşme, değiştirilmiş yeni Sözleşmenin yürürlüğe girdiği tarihten 
itibaren, üyelerin onayına açık tutulamaz 

2. Bu Sözleşme, onu onaylamış olan ancak değiştirilmiş yeni 
Sözleşmeyi onaylamamış olan üyeler için her halükarda mevcut şekli ve 
içeriği ile yürürlükte kalmaya devam eder. 

Madde 20 

Bu Sözleşmenin İngilizce ve Fransızca metinleri aynı şekilde geçerlidir. 
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Tavsiye Kararı 206 

ÇALIŞMA YAŞAMINDA ŞİDDET VE TACİZİN ORTADAN 
KALDIRILMASINA İLİŞKİN TAVSİYE KARARI METNİ 

Uluslararası Çalışma Örgütü Genel Konferansı, 

Uluslararası Çalışma Ofisi Yönetim Kurulunun daveti üzerine 10 Haziran 
2019 tarihinde Cenevre’de yaptığı 108. (Yüzüncüyıl) Oturumunda 

Şiddet ve Taciz Sözleşmesi'ni (2019) kabul ederek, ve 

Oturum gündeminin beşinci maddesini oluşturan çalışma yaşamında 
şiddet ve tacize ilişkin diğer bazı önerileri kabul etmeye karar vererek, 
ve 

Bu tekliflerin, Şiddet ve Taciz Sözleşmesi'ni (2019) takviye eden Tavsiye 
Kararı şeklini almasını belirleyerek, 

İki bin on dokuz yılı Haziran ayının yirmi birinci günü Şiddet ve Taciz 
Tavsiye Kararı (2019) olarak adlandırılabilecek aşağıdaki Tavsiye Kararı'nı 
kabul eder: 

1. Bu Tavsiye Kararı'nın hükümleri, Şiddet ve Taciz Sözleşmesi'nin 
(2019) (bundan böyle “Sözleşme” olarak anılacaktır) hükümlerini takviye 
eder ve Şiddet ve Taciz Sözleşmesi’nin hükümlerini tamamlar ve bunlarla 
birlikte dikkate alınmalıdır. 

I. Temel İlkeler 

2. Sözleşmenin 4ncü Maddesinin 2nci fıkrasında belirtilen kapsayıcı, 
bütünleşik ve toplumsal cinsiyete duyarlı bir yaklaşımın kabul edilmesi ve 
uygulanması konusunda, Üyeler işgücü ve istihdam, iş sağlığı ve 
güvenliği, eşitlik, ayrım gözetmeme hukuku ve uygun olduğu hallerde ceza 
hukukunda çalışma yaşamında şiddet ve tacizi ele almalıdır. 
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3. Üyeler, şiddet ve tacize daha çok maruz kalan sektör, meslek ve 
çalışma düzenlemelerinde olanlar da dahil tüm işçi ve işverenlerin, 87 
No'lu Sendika Özgürlüğü ve Sendikalaşma Hakkının Korunması 
Sözleşmesi (1948) ve 98 No'lu Örgütlenme ve Toplu Pazarlık Hakkı 
Sözleşmesi'ne (1949) uygun olarak örgütlenme özgürlüğünden ve toplu 
pazarlık hakkının etkin biçimde tanınmasından eksiksiz yararlanmasını 
sağlamalıdır. 

4. Üyeler; 

(a) Her düzeyde toplu pazarlık hakkının etkin biçimde tanınmasını, şiddet 
ve tacizi önleme ve ele almanın ve mümkün olduğu kadarıyla çalışma 
yaşamında aile içi şiddetin etkisini hafifletmenin bir aracı olarak teşvik 
edecek, ve 

(b) Müzakere sürecine ve toplu sözleşmelerin içeriğine ilişkin ilgili 
eğilimler ve iyi uygulamalar hakkında bilgilerin toplanması ve 
yayılması yoluyla toplu pazarlığı destekleyecek uygun önlemleri 
almalıdır. 

5. Üyeler, ulusal hukuk, düzenleme ve politikalardaki şiddet ve tacize 
ilişkin hükümlerin 100 No'lu Eşit Ücret Sözleşmesi ve 90 No'lu Tavsiye 
Kararı, 111 No'lu Ayırımcılık (İş ve Meslek) Sözleşmesi ve 111 No'lu 
Tavsiye Kararı (1958) ile diğer ilgili belgeler de dahil, Uluslararası Çalışma 
Örgütü'nün eşitlik ve ayrım gözetmeme belgelerini dikkate almasını 
sağlamalıdır. 

II. Koruma ve önleme 

6. Ulusal hukuk, düzenleme ve politikalardaki şiddet ve tacize ilişkin iş 
sağlığı ve güvenliği hükümleri, 155 No'lu İş Sağlığı ve Güvenliği 
Sözleşmesi (1981) ve 187 No'lu İş Sağlığı ve Güvenliğini Geliştirme 
Çerçeve Sözleşmesi (2006) gibi Uluslararası Çalışma Örgütü'nün ilgili iş 
sağlığı ve güvenliği belgelerini dikkate almalıdır. 

7. Üyeler, işçi ve temsilcilerinin Sözleşme’nin 9(a) Maddesinde belirtilen 
işyeri politikasının tasarımı, uygulanması ve izlenmesinde yer alması 
gerektiğini uygun görüldüğü şekilde kanun ve düzenlemelerde belirtmelidir 
ve bu politika: 
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(a) Şiddet ve tacizin hoş görülmeyeceğini belirtmelidir, 

(b) Şiddet ve taciz önleme programlarını, uygun görüldüğü takdirde, 
ölçülebilir hedeflerle oluşturmalıdır, 

(c) İşçi ve işverenin hak ve sorumluluklarını belirtmelidir, 

(d) Şikayet ve soruşturma prosedürleri hakkında bilgi içermelidir, 

(e) Şiddet ve taciz olaylarıyla ilgili tüm iç ve dış iletişimin usulüne uygun 
olarak değerlendirilmesini ve uygun görüldüğü şekilde hareket 
edilmesini sağlamalıdır, 

(f) İşçilerin tüm tehlikelerden haberdar edilme hakkını dengelerken, 
bireylerin mahremiyet hakkı ve gizlilik hakkını, Sözleşme’nin 10(c) 
Maddesinde belirtildiği gibi, belirtmelidir, ve 

(g) Müşteki, mağdur, tanık ve muhbirleri mağduriyet ve misillemeye karşı 
koruyacak önlemler içermelidir. 

8. Sözleşme'nin 9(c) Maddesinde belirtilen işyeri risk değerlendirmesi, 
psikososyal tehlike ve riskler dahil, şiddet ve taciz olasılığını artıran 
etmenleri dikkate almalıdır.  Aşağıdaki tehlike ve risklere özellikle dikkat 
edilmelidir: 

(a) Duruma göre çalışma koşulları ve düzenlemeleri, iş organizasyonu ve 
insan kaynakları yönetiminden kaynaklanan, 

(b) Müvekkiller, müşteriler, servis sağlayıcılar, kullanıcılar, hastalar ve 
toplum üyeleri gibi üçüncü tarafları içeren, ve 

(c) Ayrımcılık, güç ilişkilerinin kötüye kullanılması ile şiddet ve tacizi 
destekleyen toplumsal cinsiyet, kültürel ve sosyal normlardan 
kaynaklanan. 

9. Üyeler, gece çalışması, diğerlerinden yalıtılmış olarak çalışma, sağlık, 
ağırlama hizmetleri, sosyal hizmetler, acil servisler, ev içi hizmet, 
taşımacılık, eğitim veya eğlence gibi şiddet ve tacize maruz bırakılmanın 
daha muhtemel olduğu sektörler veya meslekler ve çalışma 
düzenlemelerine yönelik uygun önlemler benimsemelidir. 



 

17 

10. Üyeler, göçmen işçileri, özellikle de kadın göçmen işçilerin, göçmenlik 
durumuna bakılmaksızın, menşe ülke, geçiş ülkesi ve varış ülkesinde 
uygun görüldüğü şekilde çalışma yaşamında şiddet ve tacizden koruyacak 
yasal veya diğer önlemleri almalıdır. 

11. Kayıtdışı ekonomiden kayıtlı ekonomiye geçişin kolaylaştırılmasında 
Üyeler, kayıtdışı ekonomide şiddet ve tacizi önlemek ve ele almak için, 
kayıtdışı ekonomi işçi ve işverenlerine ve onların derneklerine yönelik 
kaynak ve yardım sağlamalıdır. 

12. Üyeler, şiddet ve tacizi önleyecek önlemlerin, kadınların ve 
Sözleşme’nin 6ncı Maddesinde belirtilen grupların belirli iş, sektör veya 
mesleklere katılımlarının kısıtlanmasına veya buralardan dışlanmalarına 
yol açmamasını sağlamalıdır. 

13. Sözleşme'nin 6ncı Maddesinde kırılgan gruplara ve kırılganlık 
durumlarındaki gruplara yapılan atıf, geçerli uluslararası çalışma 
standartlarına ve insan hakları ile ilgili uluslararası belgelere uygun olarak 
yorumlanmalıdır. 

III. Uygulama, Çareler ve Yardım 

14. Sözleşme'nin 10(b) Maddesinde belirtilen önlemler arasında: 

(a) Tazminatlı istifa hakkı, 

(b) İşe iade, 

(c) Zararın uygun şekilde tazmini, 

(d) Belirli davranışların durdurulmasını veya politika veya uygulamaların 
değiştirilmesini sağlamak için derhal tatbik olunacak önlemler 
gerektiren emirler, ve 

(e) Ulusal hukuk ve uygulamaya göre dava giderleri ve avukat ücretleri yer 
alabilir. 

15. Çalışma yaşamında şiddet ve taciz mağdurları/hayatta kalanları, iş 
göremezlikle sonuçlanan psikososyal, fiziksel veya başka herhangi bir 
yaralanma veya hastalık durumunda tazminat alabilmelidir 
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16. Sözleşme'nin 10(e) Maddesinde belirtilen toplumsal cinsiyete dayalı 
şiddet ve tacizle ilgili şikayet ve uyuşmazlık çözüm mekanizmaları: 

(a) Toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve taciz alanında ihtisas 
mahkemeleri, 

(b) Zamanında ve etkin yargılama, 

(c) Müşteki ve mağdurlara yönelik hukuki danışma ve yardım 

(d) Ülkede yaygın olarak konuşulan dillerde mevcut ve erişilebilir 
kılavuzlar ve diğer bilgi kaynakları, ve 

(e) Cezai dışındaki yargılamada, uygun görüldüğü şekilde, ispat yükünün 
değiştirilmesi gibi önlemleri içermelidir. 

17. Sözleşme'nin 10(e) Maddesinde belirtilen toplumsal cinsiyete dayalı 
şiddet ve taciz mağdurları için destek, hizmet ve çareler: 

(a) Mağdurların işgücü piyasasına yeniden katılmaları için destek, 

(b) Uygun görüldüğü şekilde erişilebilir biçimde rehberlik ve bilgi 
hizmetleri, 

(c) 24 saat sürekli yardım hatları, 

(d) Acil servisler, 

(e) Tıbbi bakım ve tedavi ile psikolojik destek, 

(f) Barınaklar dahil kriz merkezleri, ve 

(g) Mağdurları desteklemek için ihtisas polis birimleri veya özel eğitimli 
görevliler gibi önlemleri içermelidir. 

18. Sözleşme'nin 10(f) Maddesinde belirtilen çalışma yaşamında aile içi 
şiddetin etkilerini hafifletmek için uygun önlemler arasında: 

(a) Aile içi şiddet mağdurları için izin, 

(b) Aile içi şiddet mağdurları için esnek çalışma düzenlemeleri ve koruma, 
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(c) Aile içi şiddet ve sonuçları ile ilgisi olmayan gerekçeler hariç, uygun 
görüldüğü şekilde, aile içi şiddet mağdurları için işten çıkarılmaya karşı 
geçici koruma, 

(d) Aile içi şiddetin işyeri risk değerlendirmelerine dahil edilmesi 

(e) Mevcut oldukları yerlerde aile içi şiddete yönelik kamu hafifletme 
mekanizmalarına sevk sistemi, ve 

(f) Aile içi şiddetin etkileri konusunda farkındalık yaratma yer alabilir. 
 

19. Çalışma yaşamında şiddet ve taciz failleri sorumlu tutulmalı ve şiddet 
ve tacizin yeniden meydana gelmesinin önlenmesi ve, uygun olduğu 
hallerde, çalışmaya yeniden entegrasyonlarının kolaylaştırılması amacıyla, 
uygun olduğu hallerde, danışmanlık veya diğer önlemler sağlanmalıdır. 

20. İş müfettişleri ve diğer yetkili makamların yetkilileri, uygun görüldüğü 
şekilde, psikososyal tehlike ve riskler, toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve 
taciz ve belirli işçi gruplarına karşı ayrımcılık dahil çalışma yaşamında 
şiddet ve tacizi tespit etmek ve ele almak amacıyla toplumsal cinsiyete 
duyarlılık eğitiminden geçmelidir. 

21. İş teftişi, iş sağlığı ve güvenliği, toplumsal cinsiyet eşitliği de dahil 
eşitlik ve ayrım gözetmemeden sorumlu ulusal organların görevi, çalışma 
yaşamında şiddet ve tacizi kapsamalıdır. 

22. Üyeler, Sözleşme'nin 6ncı Maddesinde belirtilen gruplara ilişkin olarak 
da dahil olmak üzere, çalışma yaşamında şiddet ve taciz hakkında; 
cinsiyet, şiddet ve tacizin biçimleri ve ekonomik faaliyete göre ayrıştırılmış 
istatistikleri toplamak ve yayınlamak için çaba göstermelidir. 

IV. Rehberlik, Eğitim ve Farkındalık Yaratma 

23. Üyeler, uygun görüldüğü şekilde,: 
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(a) ) Ayrımcılık, güç ilişkilerinin kötüye kullanılması ile şiddet ve tacizi 
destekleyen toplumsal cinsiyet, kültürel ve sosyal normlar da dahil 
çalışma yaşamında şiddet ve taciz olasılığını artıran etmenleri ele 
almaya yönelik programlar, 

(b) Hakimler, iş müfettişleri, polis memurları, savcılar ve diğer kamu 
görevlilerine çalışma yaşamında şiddet ve tacizle ilgili görevlerini 
yerine getirmede yardımcı olacak ve ayrıca kamu ve özel işçi ve 
işverenler ile onların kuruluşlarına çalışma yaşamında şiddet ve tacizi 
önleme ve ele almada yardımcı olacak toplumsal cinsiyete duyarlı 
kılavuzlar ve eğitim programları, 

(c) Sözleşme'nin 6ncı Maddesinde belirtilen gruplara ait işçi ve diğer 
kişilerin özel durumlarını dikkate alan, genel veya sektöre özgü, 
çalışma yaşamında şiddet ve tacizle ilgili örnek uygulama kuralları ve 
risk değerlendirme araçları, 

(d) Şiddet ve tacizin, özellikle toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve tacizin, 
kabul edilemezliğini ileten, ayrımcı tutumları ele alan ve mağdur, 
müşteki, tanık ve muhbirlerin yaftalanmasını önleyen, ülkede yaşayan 
göçmen işçilerinkiler de dahil, ülkenin çeşitli dillerinde toplumsal 
farkındalık yaratma kampanyaları, 

(e) Ulusal hukuk ve şartlara uygun olarak, tüm öğretim ve mesleki eğitim 
seviyelerinde, toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve taciz dahil, şiddet ve 
tacizle ilgili toplumsal cinsiyete duyarlı müfredat ve öğretim 
materyalleri, 

(f) Gazeteciler ve diğer medya çalışanlarına yönelik, bağımsızlıkları ve 
ifade özgürlüğüne gereken saygıyı göstererek, temel nedenleri ve risk 
faktörleri dahil, toplumsal cinsiyete dayalı şiddet ve taciz hakkında 
materyaller, ve 

(g) Şiddet ve tacizden arınmış güvenli, sağlıklı ve uyumlu işyerlerinin 
teşvik edilmesini amaçlayan halka yönelik kampanyaları finanse 
etmeli, geliştirmeli, uygulamalı ve yaymalıdır. 



 

21 

Çalışma yaşamında şiddet ve tacizin ortadan kaldırılmasına ilişkin karar 
(21 Haziran 2019 tarihinde kabul edilmiştir) 

Uluslararası Çalışma Örgütü Genel Konferansı, 108. (Yüzüncüyıl) 
Oturumunda (2019), 

Şiddet ve Taciz Sözleşmesi (2019) ve ona eşlik eden Tavsiye Kararını 
kabul ederek, 

Herkesin şiddet ve tacizden arınmış çalışma yaşamı hakkının farkında 
olarak, 

İnsan onuru ve saygıya dayalı, şiddet ve tacizden arınmış, çalışma 
yaşamının geleceği şekillendirecek tarihi fırsatı tanıyarak, 

Çalışma yaşamında şiddete ve tacize son verme konusunda üye 
Devletlerin ve sosyal ortakların temel rolünü vurgulayarak, 

Sözleşme ve Tavsiye Kararı'nın başarısının, etkin tanıtım ve 
uygulamalarına bağlı olacağını hatırda tutarak, 

1. Üye Devletleri Şiddet ve Taciz Sözleşmesi'ni (2019) onaylamaya 
davet eder, 

2. Hükümetleri, işçi ve işveren kuruluşlarına da danışarak, Şiddet ve 
Taciz Sözleşmesi'ni ve Tavsiye Kararı'nı (2019) uygulamaya davet eder, 

3. Uluslararası Çalışma Ofisi Yönetim Kurulu’nu, Genel Direktör'den 
Şiddet ve Taciz Sözleşmesi'nin (2019) geniş çaplı onaylanmasına ve: 

(a) Farkındalık yaratma girişimleri, tanıtım materyalleri, araştırma ve 
teknik yardım yoluyla ortakları destekleyecek, 
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(b) Bu belgeleri ilgili uluslararası ve bölgesel kuruluşların dikkatine 
sunacak ve çalışma yaşamında şiddet ve tacizi ortadan kaldırmak için 
ortaklık ve ortak girişimleri teşvik edecek, ve 

(c) Kaynakları mevcut ve gelecek program ve bütçelere tahsis edecek ve 
üçlü danışma ile yukarıda belirtilen faaliyetleri yürütmek için bütçe dışı 
kaynakları seferber edecek önlemler de dahil araçların etkin biçimde 
uygulanmasına yönelik kapsamlı bir strateji oluşturmasını rica etmeye 
davet eder. 
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