Keeping
Ch¥ldren Safe

Zorlu uluslararasi cocuk
guvenligi standartlarinin
belirlenmesi
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Uluslararas1 Cocuk Guvenligi
Standartlari

..ve bunlarin nasil uygulanacagi

BM cocuklara yonelik siddet arastirmasinin
bagimsiz uzmani Paulo Sergio Pinheiro,
Cocuklar1 Guivende Tutma arag setinin
onemini su sozlerle ifade etmistir: 'Sadece
cocuklarla calisan kisilerin kalite ve
profesyonelliklerinin gelistirilmesi icin
miulkemmel bir firsat sunmakla kalmiyor,
ayni zamanda en 6nemlisi, cocuk
givenligine yonelik daha biiyuk bir etki ‘
elde edilmesine yardimci oluyor.’




Bu kilavuzun amaci

ilk Cocuk Giivenligi Standartlari 2002 yilinda, daha sonra
Keeping Children Safe olarak bilinmeye baslayan bir yardim
ve kalkinma koalisyonu tarafindan baslatiimistir.

O zamandan bu yana, personel ve ortaklardan kaynaklanan
¢ocuklara yonelik risklerin yani sira, uygun olmayan sekilde
tasarlanmig programlarin ve zayif operasyonel ydnetimin de
cocuklar icin risk olasiligi yaratabilecegi giderek daha fazla
kabul gérmektedir.

Keeping Children Safe, bu sektérde ¢alisanlarin,
kurumlarinin gocuklara "zarar vermemesini" ve gocuklari her
turlt istismar, ihmal, sémuri ve siddetten korumak igin BM
Cocuk Haklari Sézlesmesinde belirtilen sorumluluklari yerine
getirmelerini saglama taahhudind temsil eder.

Keeping Children Safe, uzmanlarin bilgi ve deneyimlerinden
yararlanarak Keeping Children Safe Standartlarini gelistirmis
ve Standartlarin uygulanmasina yonelik kapsamli bir arag
seti ile desteklenmisgtir.

BM cocuklara yonelik siddet arastirmasinin bagimsiz uzmani
Paulo Sergio Pinheiro, arag setinin énemini su sozlerle ifade
etmistir: “Sadece c¢ocuklarla c¢alisan Kkisilerin kalite ve
profesyonelliklerinin gelistiriimesi icin mikemmel bir firsat
sunmakla kalmiyor, ayni zamanda en &nemlisi, ¢ocuk
glvenligine yodnelik daha buyuk bir etki elde edilmesine
yardimci oluyor.”

ik yayinlandigi tarinten bu yana, diinya gapinda yiizlerce
kurum ve binlerce profesyonel bu arag¢ setini kullanmistir.
Arag setine ydnelik artan talep, cocuklarla ¢aligan, onlari
etkileyen veya onlarla temas halinde olan kurumlarin, onlari
guvende tutma sorumluluguna sahip olduklarinin giderek
daha fazla farkina varmalarini yansitmaktadir.
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Zarar vermeme

"Zarar vermeme" insani yardim sektoriinde kullanilan bir ilkedir ancak ayni sekilde
kalkinma sektoriine de uyarlanabilir. Kuruluslarin, kurumsal faaliyetlerinin bir sonucu
olarak istemeden verebilecekleri zarari en aza indirme sorumlulugunu ifade eder.

Fotografi geken: John Stocker




Cocuk giivenligi nedir?
Giris

Cocuk glvenligi, kurumlarin personelinin, faaliyetlerinin ve programlarinin gocuklara zarar
vermediginden, yani gocuklari zarar ve istismar riskine maruz birakmadigindan emin olma ve
kurumun g¢alistigi topluluklardaki ¢ocuklarin gtivenligiyle ilgili endiselerini uygun makamlara

bildirme sorumlulugudur.

Bu kilavuzun kullanimi

Bu kilavuz, kurumlarin gocuk gtivenligine yonelik
sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci olmak
Uzere tasarlanmistir.

Bu kilavuz, 2001 yilindan bu yana revize edilen
Standartlar kargilamak i¢in kurumunuzun neler
yapmasi gerektigine dair genel bir bakis sunmaktadir.
Cocuk guvenligi politika ve prosedurlerinin gelistiriimesi
ve uygulanmasi ya da mevcut politika ve proseddrlerin
guclendirilmesi i¢in bir plan olusturulmasina yardimci
olacaktir.

Bu kilavuza eslik eden bir dizi arag ve alistirma,
Standartlara nasil ulasilacagini ve bunlarin
kurumunuzda nasil uygulanacagini daha derinlemesine
ele almaktadir. Daha fazla bilgi icin su adresi ziyaret
edin:
https://www.keepingchildrensafe.global/resources/

NOT: Politika ve prosedurlerin gelistiriimesi ve
uygulanmasina kilit personelin ve yonetimin ve uygun
oldugu hallerde ¢ocuklarin ve topluluklarin dahil
edilmesi 6nemlidir.

Risklerin anlagiimasi

Cocuk glvenligine yonelik genel bir yaklasim, kurumun
(personeli, programlari ve faaliyetleri) cocuklara yonelik
risklerini anlamaya ve bu riskleri, gocuklar i¢in gavenli
kurumlar yaratacak dnlemlerle ele almaya dayanir.

Riskleri fark etmek ve bunlari ele almak i¢in 6nlemler
uygulamak, kurumlarin stratejileri ve yonetisimi icin
temeldir. Bu durum ne kadar ¢ok fark edilirse, riskler de
o kadar ¢ok onlenebilir.

Bunu basarmak igin kurumunuzun sunlari géz 6éniinde
bulundurmasi gerekir:

«kurumunuzun gocuklari nerede, ne zaman ve nasil
etkiledigi ve bunun ne gibi riskler olusturdugu

« zararl 6nlemek igin hangi politika ve prosedurlerin
gerekli oldugu ve endiselere uygun sekilde nasil
yanit verilecegi

+  bir kurumda ¢ocuk ve yetiskin guvenligi endiselerini
ve miteakip sorusturma/sorusturmayi almak ve
yonetmek icin odak kisisi olarak hareket edecek
uygun atanmis kisi/kisiler

« personelin kurumun kendilerinden ne bekledigini ve
bir endiseleri oldugunda ne yapmalari gerektigini
bilmelerini saglamak icin hangi gocuk ve yetiskin
glvenligi baslangic egitiminin ve duzenli egitimin
gerekli oldugu

< tlm personelin ¢ocuklarla galisirken mesleki
sinirlarini ve neyin kabul edilebilir davranis olup
olmadidini anlamalarini saglayacak acgik davranis
kurallari

- guvenli bir sekilde nasil ise alim yapilacagi.

Bununla birlikte, en saglam ¢ocuk guvenligi politikalari
ve proseddrlerine sahip olsaniz bile, yine de
kurumunuzun iginde istismar gerceklesebilir. Bu
noktada, cocuk ve kurum icin dnemli olan,
kurumunuzun nasil tepki verecegidir.
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Zararin tanimlari

Cocuklara verilen "zaran" tanimlamak zordur, ¢unki ¢ocuklar baglama ve kultlre bagl olarak pek
cok sekilde istismar edilebilir. Aile, kurum, topluluk veya inan¢ ortaminda ya da sosyal
medyal/internet araciligiyla istismara ugrayabilirler. Bir yetigkin veya yetiskinler ya da bagska bir
gocuk veya cocuklardan zarar gorebilirler. Kadinin genital sakatlanmasi/kadin sinneti (KS), zorla
veya erken yasta evlendirme gibi ¢ocuklara ciddi zarar veren uygulamalar da mevcuttur.

Asagidaki tanimlar bir rehber olarak kullanilabilir:

Fiziksel istismar

Baska bir kisi, yetiskin veya ¢ocuk tarafindan
gerceklestirilen fiili veya potansiyel fiziksel zarar. Vurma,
sarsma, zehirleme, bogma ve yakmayi igerebilir. Bir
ebeveyn veya bakim veren gocukta hastalik belirtileri
uydurdugunda veya kasith olarak hastaliga neden
oldugunda da fiziksel zarar meydana gelebilir.

Cinsel istismar

Bir cocugu tam olarak anlamadigi ve riza gésterme
konusunda ¢ok az segenegi oldugu cinsel faaliyetlere
katilmaya zorlamak veya ikna etmek. Bu, tecaviz, oral
seks, penetrasyon veya mastirbasyon, 6pusme, surtinme
ve dokunma gibi penetratif olmayan eylemleri icerebilir,
ancak bunlarla sinirli degildir. Ayrica, ¢gocuklari cinsel
icerikli goruntilere bakmaya veya cinsel icerikli kayir
uretmeye, cinsel aktiviteleri izlemeye ve ¢ocuklari cinsel
acidan uygunsuz sekillerde davranmaya tesvik etmeye
dahil etmeyi de icerebilir.

Cocugun cinsel somiurusiu

Cocuklarin para, hediye, yiyecek, barinma, sefkat, statu
veya kendilerinin ya da ailelerinin ihtiya¢c duydugu bagka
herhangi bir sey karsiliginda herhangi bir cinsel faaliyette
bulunmasini igeren bir cinsel istismar tartdar. Genellikle
bir cocugun manipule edilmesini veya zorlanmasini igerir;
bu da ¢ocuklarla arkadas olmayi, guvenlerini kazanmay!
ve onlari uyusturucu ve alkole maruz birakmay icerebilir.
Magdur ve fail arasindaki istismarci iligski, magdurun
seceneklerinin sinirli oldugu bir glic dengesizligini icerir.
Cocuklar ve yetiskinler tarafindan rizaya dayali olarak
yanlis anlasilabilen bir istismar seklidir.

Cocugun cinsel sdmurusu farkli sekillerde ortaya
¢cikmaktadir. Daha yasli bir failin geng bir kisi Gzerinde
mali, duygusal veya fiziksel kontrol uygulamasini igerebilir.
Bazen cgeteler icinde ve getelerden etkilenen mahallelerde
akranlarin magdurlari cinsel aktiviteye ydnlendirmesi veya
zorlamasini igerebilir. Ayrica, birden fazla erkekle cinsel
faaliyette bulunmak Gzere geng magdurlari farkli yerler
arasinda kacirarak maddi kazang elde eden firsatci veya
organize fail aglarini da igerebilir.
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ihmal ve ihmalkar muamele

Baglam, kaynaklar ve kosullar bir yana birakildiginda,
ihmal ve ihmalkar muamele, bir cocugun saglikh fiziksel,
ruhsal, ahlaki ve zihinsel gelisiminin ciddi sekilde
bozulmasiyla sonuglanmasi muhtemel olan, gocugun
temel fiziksel ve/veya psikolojik ihtiyaclarinin
karsilanmasindaki israrli basarisizligi ifade eder.
Cocuklarin uygun sekilde gézetilmemesi ve zarar
g6rmekten korunmamasi, beslenme, barinma ve guvenli
yasam/galisma kosullarinin saglanmamasi da bu
kapsamdadir. Ayrica, uyusturucu veya alkolin koétiye
kullanimi sonucu gebelik sirasinda annenin ihmali ve
engelli bir cocugun ihmali ve kétl muamelesi de s6z
konusu olabilir.

Duygusal istismar

Bir cocugun duygusal gelisimini etkileyen kalici duygusal
koti muamele. Duygusal olarak istismar edici eylemler
arasinda hareket kisittamasi, asagilama, kucik distrme,
zorbalik (siber zorbalik dahil) ve tehdit etme, korkutma,
ayrimcilik yapma, alay etme veya diger fiziksel olmayan
dismanca veya reddedici muamele bicimleri yer
almaktadir.

Ticari somiirii

Baskalarinin yararina ve ¢ocugun fiziksel veya zihinsel
saghgi, egitimi, ahlaki veya sosyal-duygusal gelisimine
zarar verecek sekilde bir cocugu iste veya diger
faaliyetlerde sémurmek. Bunlarla sinirli olmamak Uzere,
cocuk isciligi de buna dahildir.



Potansiyel riskler

Bir cocuk guvenligi endisesinin ortaya ¢ikabilecegi birgok yol vardir; bazen ne zaman tavsiye
istemeniz ve harekete gecmeniz gerektigini bilmek zordur. Bir endige, zayif kurumsal uygulama
veya birisinin bir gocugu riske atmasi veya ona zarar vermesi nedeniyle ortaya cikabilir.

Yanit verilmesi gereken bazi ¢ocuk ve yetiskin guvenligi kaygisi 6rnekleri asagida verilmigtir:

(A

Kurumunuz ¢ocuklarla degil yetiskinlerle calismaktadir.
Calismalarinizin odak noktasi kirsal alanlarda gecim
kaynaklarinin ve ekonomik firsatlarin iyilestiriimesidir.
Kadinlara beceri, pazarlara erisim ve mikro finansman
firsatlari saglayan ¢ok basarili bir programiniz bulunmaktadir.
Projenin degerlendiriimesi sirasinda, istenmeyen sonuglar
hakkinda sorular sorarsiniz. Kadinlardan birkaci, programa
katilirken gocuklarini evde yalniz birakmak zorunda
kaldiklarini ve bu zamanlarda ¢ocuklarinin giivende
olmadigindan endise ettiklerini ifade eder.

B

"Bay Baker" kurumunuzun en comert ve en eski
sponsorlarindan biridir. Yillar boyunca destekledigi cocuklarin
birgogunu ziyaret etmistir. Kurumunuz, ingiltere'de polis
tarafindan gocuklarin istismar edici gortintulerini
bulundurmakla ilgili olarak sorgulandigini duyar. Yakin
zamanda, destekledigi ve artik bir yetiskin olan bir cocugun
kendisini ziyaret etmesi icin 6deme yapmistir.

B

Yerel personelin bir erkek Uyesi evlenmek igin birkac gin izin
ister. Daha sonra gelinin 14 yasinda oldugu anlasilir.

(C

Kurumunuz ¢ocuk haklari konusunda bir konferansa katilir ve
birlikte ¢alistiginiz bir grup cocugu konferansa getirir.
Refakatgci olarak gorev yapan gondlliler, cocuklar evden
uzaktayken onlara eslik etmektedir. Konferansin ardindan,
kuruma gonillilerden birinin konferans sirasinda bir gocugu
istismar ettigine dair isimsiz bir bildirim ulagir.

D

Kurumunuz, destekgileri icin kdylerinde zorluklar yasayan bir
kiz cocugu ve ailesinin fotograf ve hikayesinin yer aldigi bir
yayin hazirlar. Kiz cocugu ve ailesi hikayenin yayinlanmasina
izin vermistir. Yayini takip eden hafta proje personeli, yayini
internette goren topluluk liderlerinin kizgin olduklarini ve kiz
cocugu ile ailesini topluluktan génderdiklerini sdyler.

(£

Kurumunuz okul sonrasi kullipler diizenlemektedir.
Oturumlardan birinde bir kiz cocugdu, kullip yoéneticisine
arkadasi icin endiselendigini sdyler. Arkadasi siklikla okula
gelmemektedir ve evden uzakta kalmaktadir. Arkadasina
nedenini sordugunda, arkadagsi evde kendini pek mutlu
hissetmedigini sdyler ve kimseye bir sey sdylememesini ister.
Kiz, kulip yOneticisinin arkadasi icin isleri daha iyi hale
getirmeye calisip ¢alisamayacagini sorar - ancak bunu gizli
tutmasini ister.
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Asagida, bu ¢ocuk ve yetiskin glvenligi kaygilari icin atilacak uygun adimlara iligkin bazi érnekler

verilmigtir:

A

Cocuklar igin guvenli proje ve programlarin
olusturulmasi

TUm proje ve programlar, ¢calismanin odagi ne olursa
olsun, gocuk guvenligini yeterince dikkate alarak, temas
ettikleri veya dogrudan ya da dolayli olarak etkiledikleri
g¢ocuklara zarar verme riskini en aza indirecek sekilde
tasarlanmalidir.

Cocuklara yonelik guvenli bir proje, cevreyi, baglami ve
etkilesimde  bulundugu c¢ocuklar ve topluluklar
Uzerindeki etkiyi (amaglanan veya amaglanmayan)
dikkate aldigindan emin olmalidir.

Bir toplumun veya ulkenin genel ekonomik, yasal veya
yonetsel durumunu iyilestirmek Uzere tasarlanmis olan
kurumlar, gcocuklarin givenligi tzerindeki etkinin
degerlendiriimesini de igeren titiz bir sosyal ve gevresel
etki degerlendirmesi yapmamiglarsa, ¢ocuklar tzerinde
potansiyel olarak zarar verici etkilere sahip olabilirler.

Bu nedenle tim kurumlar galistiklari baglami belirlemeli
ve Onerilen tim programlarin risk degerlendirmesini,
programlarin ¢ocuklar i¢in daha guivenli hale gelecek
sekilde uyarlanmasini ve uygulama asamasinda ek
glvenlik stratejilerinin dahil edilmesini iceren bir
yaklagsim benimsemelidir.

B

Personel, gonulluler ve iliskili
calisanlarinin zarar verme riskinin
azaltilmasi

Dusunmesi bile zor olsa da, kasith olarak ya da neyin
istismarci davranis teskil ettigini anlamadiklari igin
¢ocuklara zarar veren personel, gonalltler ve iliskili
galisanlari vardir.

Bu riski azaltmak igin kurumunuz davranis kurallari, ise
alim prosedurleri, egitim ve kurum igci iletisim yoluyla
personel, gonulliler ve iligkili galisanlari tarafindan
cocuk istismarina misamaha gosterilmeyecegini acikca
belirtmelidir.

Personel, gonulltler ve iligkili galisanlarinin gocuklari
glvende tutma yakimlilugundn, ¢alisma ortaminin
icinde oldugu kadar disinda da temas halinde olduklari
gocuklara kargl davranislarini da kapsadigi agikga
belirtiimelidir.
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LCJ

Cocuklar igin guvenli etkinlikler ve
faaliyetler yurutmek

Cogu faaliyet ve etkinlik cocuklara egdlenceli ve/veya
egitici bir deneyim sunmayi amaglamaktadir. Ancak
faaliyetler planlanirken, risklerden kaginmak icin cesitli
hususlarin dikkate alinmasi gerekir. Bunlar asagidakileri
igerir:

« Ailenin veya toplumun ¢ocuklarin bu tir faaliyetlere
katilimini her zaman hos kargilamadigini kabul
etmek

«  Cocuklarin ev islerine veya gelir getirici iglere
yardimci olmalari gereken zamanlarda kurumun
etkinlik veya faaliyetler dizenlemesi

- Bilinmeyen yerlerde ve aile bakimi diginda faaliyetler
veya etkinlikler gergeklestirilecekse, gocuklarin
guvende oldugundan emin olmak igin dnleyici
tedbirlerin alinmasini saglamaya 6zel dikkat
gosterilmesini saglamak.

D)

Medyay! kullanirken iyi uygulama
yapildigindan emin olmak

Cogu kurum, calismalarini tanitmak ve bagiscilar ile
destekgilerin ilgisini gekmek igin ¢ocuklarin, ailelerin ve
topluluklarinin gérintdlerini ve onlarla ilgili hikayeleri
kullanir.

Cocuklara ait bilgi, hikaye ve gorsellerin (fotograf, video
veya sosyal medya) uygunsuz kullanim riskini en aza
indirmek esastir. lyi uygulama icin ipuglari sunlari icerir:

< Cocuklarin goruntileri onlar kiyafetsiz halde veya
uygunsuz pozlarda géstermemelidir

« Goruntulere iligtirilen ve hikayelere dahil edilen
ayrintilar, o gocugun evine veya topluluguna kadar
izlenmesine izin vermemelidir

- Belirgin binalar, sokak isaretleri veya simge yapllar,
bir gocugun yasadigi veya c¢alistigi yeri tanimliyorsa,
bir gérintiye dahil edilmemelidir

+  Fotograf cekerken goruntilerin cografi etiketlemesi
devre disi birakilmahdir

«  Calistirdiginiz fotografci/gazeteci/cevirmenin uygun
sekilde incelendiginden ve referanslarinin kontrol
edildiginden emin olun

« Cocuklarin ve ebeveynlerinin/bakim verenlerin
gOruntulerini almak ve bilgilerini kullanmak igin size
izin verdiklerinden emin olun.



E

Kendi topluluklarindaki ¢ocuk istismarini
bildirme

Toplum iginde ortaya gikan istismar, kurumunuzun
programlarindan veya faaliyetlerinden
kaynaklanmayabilir. Bununla birlikte, kurumunuzun
supheli veya gercek cocuk istismari vakalarini bildirme
sorumlulugu devam etmektedir.

Bu durum resmi makamlara ya da bu makamlarin zayif
veya yozlasmis oldugu durumlarda, vakalarla uygun
sekilde ilgilenebilecek kurumlara bildirilmelidir. Bildirim
siurecine yerel dizeyde karar verilmesi gerekecektir ve
cocuklarin ve ailelerinin zarar ve/veya istismari
bildirmeleri nedeniyle daha fazla risk altina girmemelerini
veya kirilgan hale gelmemelerini saglamak igin tavsiye ve
rehberlik alinmalidir. Standart 3 bélimuane bakiniz.

Kurumunuzun
cocuklarin zarar
gormesini onlemek

icin elinden geleni
yaptigindan emin
olun

Keeping Children Safe, kiiglik yerel kar
amaci giuitmeyen kurumlardan BM
Banig Giicu gibi biylik uluslararasi
kurumlara kadar genis bir yelpazede
calismaktadir.
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Standart 1 Politika

Kurum, ¢ocuklarin zarar gérmesini 6nleme ve uygun
sekilde midahale etme konusundaki taahhtdina
aciklayan bir politika geligtirir.

Standart 2 Insanlar

Kurum, personeline ve iligkili calisanlarina agik
sorumluluklar ve beklentiler ylkler ve bunlari anlamalari
ve bunlara uygun hareket etmeleri igin onlari destekler.

Standart 3 Prosediirler

Kurum, kurum genelinde uygulanan cocuk guvenligi
prosedurlerini uygulayarak ¢ocuklarin giivende oldugu bir
ortam yaratir.

Standart 4 Hesap Verebilirlik

Kurum, ¢ocuk ve yetigkin giivenligi 6nlemlerini izler ve
gb6zden gegirir.

Genel ilkeler

Standartlar asagidaki bir dizi ilkeye
dayanmaktadir:

Tam gocuklar zarar gérmekten korunmalari
icin esit haklara sahiptir.

Herkesin ¢ocuklarin korunmasi igin destek
saglama sorumlulugu vardir.

Kurumlar, birlikte ¢alistiklari, temas halinde
olduklari veya is ve faaliyetlerinden etkilenen
cocuklara karsi1 6zen yukumlulugune sahiptir.

Kurumlar ortaklarla birlikte ¢alisiyorlarsa,
ortaklarin koruma konusundaki asgari
gereklilikleri karsilamalarina yardimci olma
sorumluluklari vardir.

Cocuk guvenligine iliskin tim eylemler, her
seyden 6nce ¢ocugun yiksek yarari
gozetilerek gergeklestirilir.




Neden standartlar?

Standartlar, bir Griin veya hizmetin sunumunda kaliteyi ve
bunlari kullanan veya bunlardan yararlananlara karsi
hesap verebilirligi saglamak i¢in tim sektorlerde yaygin
olarak kullaniimaktadir. Yardim ve kalkinma sektériinde,
bir kurumun programlarinin, operasyonlarinin ve
personelinin etkili bir sekilde hizmet vermesini saglamak
icin kullanilabilecek bir dizi standart vardir. Uluslar arasi
dizeyde bu kiresel standart ve ilkelerden bazilari, gocuk
guvenligi ile de ilgilidir, 6rnegin ¢ocuk isciliginin etkileri
gibi.

insani yardim sektériindeki bir dizi diger standart,
kurumlara programlarinin, personelinin ve
operasyonlarinin "zarar vermemesini" saglamayi taahh(t
eder. Bunlar arasinda Insani Yardim Faaliyetlerinde
Cocuklarin Korunmasi igin Asgari Standartlar (CPMS),
2012, CPWG (Gocuk Koruma Calisma Grubu); Hesap
Verebilirlik ve Kalite Yonetiminde 2010 HAP Standardi,
2010, HAP International; Sphere El Kitabi - insani Yardim
Sarti ve Insani Yardim Miidahalesinde Asgari Standartlar,
2011, Sphere Projesi; Yardim personelinin yénetimi ve
desteklenmesinde lyi Uygulama Kurallari, 2003, People
in Aid yer almaktadir.

Keeping Children Safe Standartlari, cocuklari glivende
tutmak icin olmasi gereken temel unsurlari ana hatlariyla
belirtir. Ayrica Standartlar karsilamaniza yardimci olacak
gereklilikleri belirtir.

Standartlar, kurumlarin programlarinin, faaliyetlerinin,
personelinin ve iliskili galisanlarinin gocuklari zarar gérme
riskiyle kargi kargiya birakmamalarini saglamak ve
endiseler ve olaylar ortaya ¢iktiginda uygun sekilde yanit
vermelerini saglamak icin iyi uygulamalari
tanimlamaktadir. Bu nedenle, bu Standartlar ¢ocuklara
zarar gelmesini 6nlemek i¢in kapsaml bir dl¢ut saglar ve
diger standart ve ilkeleri tamamlayici niteliktedir.

Halihazirda yukarida vurgulananlar gibi bir dizi standarda
gore galismakta olan kurumlar, kalite ve hesap verebilirlik
girisimlerinin ¢cocuklari ve ¢ocuklara yonelik guvenlik
Onlemlerini icerdiginden emin olmak i¢in Keeping
Children Safe Standartlarini kullanmalidir.

Standartlarin yerel olarak
uygulanmasi

Standartlar, tim baglamlarda gecerli ve ulasilabilir

olmalarini saglayacak sekilde yazilmistir. Bununla

birlikte, bazi Ulkelerde ve yerel baglamlarda uygulanmasi

digerlerine gore daha zor veya zorlayici olabilir.

Standartlarin yerel olarak uygulanmasinda ortaya ¢ikan

bazi zorluklara érnek olarak sunlar verilebilir:

- Istismarin yerel veya ulusal makamlara bildiriimesi,
bildirimler uygun sekilde ele alinmazsa kolay
olmayabilir. Bununla birlikte, vakalarin bildiriimesi
konusunda tavsiyelerde bulunabilecek ulusal ve yerel
dizeyde ¢alisan kurumlar her zaman vardir ve yerel
hizmet haritas: bunlarin tespitini kolaylastiracaktir.

« Ulusal hukuk tarafindan desteklenmeyen uygulama
standartlarimin - uygulanmasi; 6rnegin  riza yasinin
18'den kii¢iik oldugu ve 18 yasindan kiiciikk genglerin
yasal olarak cahsabildigi yerlerde sorunlu olabilir.
Ancak kurumlar, Keeping Children Safe
Standartlarinin 18 yasin altindaki tim ¢ocuklarin zarar
gormesini onlemek icin tasarlandigini unutmamalhdir.
Personelin davranislarinin bu standarda uygun olmasi
beklenmektedir.

Yerel uygulama ve kosullarda ¢ok buyuk farkliliklar
vardir, ancak Standartlarin farkli baglamlarda
uygulanmasina iligskin deneyimler, kilttrel veya
baglamsal farkliliklar nedeniyle degistiriimemeleri veya
gevsetilmemeleri gerektigini gdstermektedir. Cocuklar igin
zararli uygulamalarin hos goérilmesi veya g6z yumulmasi
da uygun degildir. Kurumlar, Standartlar yerel baglamda
en iyi sekilde nasil uygulayacaklarini, kendi
personelinden ve iligkili galisanlarindan hangi davraniglari
talep etmeleri gerektigini ve ¢ocuklar igin givenli
kurumlar olarak nasil givenilir olmak istediklerini
tartismahdir.

Keeping Children Safe Standartlarini
uygulamanin avantajlari

Cocuklar korunur

Hicbir standart cocuklar i¢in tam koruma saglayamaz,
ancak bu Standartlara uyulmasi ¢ocuklarin zarar gérme
riskini en aza indirir.

Organizasyon personeli ve iligkili galiganlari
korunur

Bu Standartlarin uygulanmasiyla, tim personel ve iligkili
¢ahisanlari cocuklara karsi nasil davranmalari gerektigi ve
bir cocugun guvenligiyle ilgili endiseler oldugunda ne
yapmalari gerektigi konusunda net olacaklardir.

Kurum ve kurumun itibari korunur

Kurumlar bu Standartlari uygulayarak ¢ocuklari glivende
tutma konusundaki kararliliklarini agik¢a ortaya
koymaktadir. Standartlar, bu alanda en iyi uygulamaya
dogru ilerlemelerine yardimci olacaktir.
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Standart 1 Politika

Kurum, cocuklara zarar gelmesini dnleme ve ¥

uygun sekilde mudahale etme konusundaki
taahhuadund agiklayan bir politika gelistirir.

- Bu politika, Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
Soézlesmesi'nde (UNCRC) belirtildigi Gzere gocuklarin
istismar ve sdémiriden korunma haklarini
yansitmaktadir.

+ Politika, kurumun yénetim organi tarafindan onaylanir
ve kurumun tim personeli ve ortaklari i¢in gecerlidir.

+ Politika uygun bir sekilde duyurulur, tanitilir ve yaygin
bir sekilde dagitilir.

+ Yoneticiler, politikanin uygulanmasini denetlemekten
Ozel olarak sorumludur.

1iip
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KCS Standart 1 ve kilavuz STK'nin bir ¢ocuk
glivenligi politikasi geligtirmesine yardimci
olacaktir

Etiyopya'da ¢alisan kiiglk bir STK, kirilgan
cocuklari destekleme kapasitesini ve
finansmanini artirmak i¢in baska bir STK ile
ortaklik kurmayi umar. Ortaklik kriterlerinin bir
pargasi olarak, ¢ocuklara yonelik riskin en aza
indirilmesini saglamak i¢in hangi gocuk ve
yetiskin guvenligi dnlemlerini aldigini gdstermesi
gerekmektedir.

Kilavuz Notlari

Bir cocuk glivenligi politikasinin nasil
gelistirilecegine iliskin daha ayrintil bilgi Cocuk
Giivenligi Politikasi ve Prosed(irlerinin
Gelistirilmesi: Kolaylastirici kilavuzu Béliimiinde
yer almaktadir.

Standart nedir?

Calismalari ¢gocuklari etkileyen tim kurumlarin,
¢ocuklarin zarar gérmesini dnleyen ve gocuk ve
yetiskin gutivenligi endiseleri ortaya ¢iktiginda
midahale etmek icin hangi 6nlemlerin alindigini
Ozetleyen acik bir cocuk guvenligi politikasi
gelistirmesi gerekir.

Kurumlar neden bu Standardi kargilamalidir?
Bir ¢cocuk glvenligi politikasi gelistirmek,
kurumun g¢ocuklarla temasi veya ¢ocuklar
Uzerindeki etkisi nedeniyle ¢ocuklarin korunmasi
ve zarar gorme riskiyle karsi karsiya
birakilmamasi gerektigini herkes icin acik hale
getirir.



Standart nasil karsilanir?

Politikalariniz séyle olmalidir.

Kurulugsunuzun felsefesini ifade etmelidir

Bir gocuk guvenligi politikasi, kurumun gocuklari nasil
glvende tuttuguna dair ne sdylemek istedigini ortaya
koymalidir.

Tum c¢ocuklarin glivenlik ihtiyaglarini kabul
etmelidir

Bir gocuk guvenligi politikasi, kurumun yetenek, etnik
koken, inang, cinsiyet, cinsellik ve kiltirden bagimsiz
olarak tim gocuklari korumaya kararli oldugunu agikga
belirtmelidir. Politika ayrica risk tlrlerinin gocuga goére
degisebilecegini ve riskleri ele alma araglarinin da
degisebilecegini kabul etmelidir.

Tum personel ve iligkili galisanlar igin her
zaman gegerli olmalidir

Bir gocuk guvenligi politikasi, gocuklarin zarar gérmesini
Onlemenin, personelin ve iliskili galisanlarin is yerinde ve
is disinda verdikleri bir taahhit olmasi gerektigini acikca
belirtmelidir. Personel ve iliskili calisanlarin her zaman
kurumu temsil ettiklerini veya kurumla 6zdeslestiklerini
anlamalari gerekir.

Riski belirlemeli ve yonetmelidir

Bir gocuk guvenligi politikasi, bir kurumun riski nasil
belirleyecegini ve ydnetecegdini tanimlamalidir. Bir gocuk
glvenligi politikasina sahip olmak, ¢ocuklara yonelik tim
zararlarin ortadan kaldirlldigr anlamina gelmez. Bu,
kurumun riski en aza indirmek ve ortaya ¢iktiginda
endiseleri ve olaylari uygun sekilde ele almak icin
mumkin olan her seyi yaptidi anlamina gelir.

Cocuk ve yetigkin guivenligi onlemlerini
kurumun tim alanlarina entegre etmelidir

Cocuk guvenligi politikasi, cocuklarin zarar gérmesini
Onlemeye yonelik kapsayici bir taahhut saglar. Politika,
kurumun tim alanlarinda ¢ocuklarin givenligini
destekleyen kurumsal politika ve prosedurlere atifta
bulunmali ve ¢ocuklarin guvenligine iliskin endiseler igin
gizli bildirim mekanizmalarini igermelidir.

1. Politikanin tasarlanmasi

lyi bir cocuk giivenligi politikasi, personel ve iligkili
¢alisanlarla ve uygun oldugu durumlarda ¢ocuklar ve
topluluklarla istisare edilerek gelistirilir. Cocuk guivenligi
politikanizin etkili olmasini istiyorsaniz, bu politikanin
kurumun merkezinde yer aldigindan ve gelistiriimesi ve
uygulanmasi konusunda kurumun farkli birimlerine
danisildigindan emin olmaniz gerekir. Politikanin
gelistiriimesine 6ncilik etmesi i¢in bir galisma grubu
veya gorev ekibi kullanin. Politikanizi tasarlamak igin
yapmaniz gerekenler:

« kurumunuzun faaliyetlerinin bir pargasi olarak
¢ocuklarla temas dizeyini veya ¢ocuklar Gzerindeki
etkisini ve ilgili riskleri anlayin

« lyi ise alim uygulamalari gibi gocuklarin gavenligini
destekleyen hangi politika ve prosedurlere sahip
oldugunuzu belirleyin ve varsa eksiklikleri tespit edin

« ¢ocuklara yonelik risklerin azaltilmasi igin politikanizin
neleri icermesi gerektigini belirleyin ve kurumsal
politika ve prosedurlerinizi guclendirin

+ kilit paydaglarinizi ve politikanizin gelistiriimesi,
uygulanmasi ve sahiplenilmesinde kimlerin yer almasi
gerektigini belirleyin.

2. Politikanin yazilmasi

Politika, kuresel ve yerel olarak uygun bir sekilde
yazilmalidir. Gerektiginde, ¢ocuklarin givenligini
destekleyen diger kurumsal politikalara atifta
bulunmalidir. Politika, personel ve iligkili galisanlar igin
davranis kurallarini icermeli veya 6zellikle bunlara atifta
bulunmalidir. Tim personel ve ortaklarin anlamasini
saglamak i¢in tercime edilmeli ve cocuklar da dahil
olmak Uzere ilgili tim topluluklar tarafindan kolayca
anlasilabilecek bir sekilde sunulmalidir.

3. Politikanin onaylanmasi

Ust yénetim ekibinin ve kurumun yénetim kurulunun
politikayr onaylamasi gerekir. Bu, gocuk gluvenligi
konusunda liderlik yapmayi taahht ettikleri anlamina
gelir - tam olarak uygulanmasini, tim endiselerin veya
olaylarin uygun sekilde ele alinmasini ve ¢ocuklarin,
personelin ve iligkili galisanlarin taahhtleri ve
yukumlalukleri yerine getirmek icin gereken destegi
almasini saglar. Politikanin gézden gecirilmesi igin bir
tarih belirlenmeli ve etkisinin degderlendirilmesi icin bir
sureg olusturulmalidir.
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4. Politikanin kamuoyuna ag¢iklanmasi

Politika tim personele ve iliskili galisanlara, ortaklara,

cocuklara ve topluluklara sunulmalidir. Bu, sunlari

icerebilir

- toplanti alanlari, ofis resepsiyonu gibi halka acik
yerlerde kurumun taahhatlerinin bir posterini
sergilemek

+ Bir kopyasinin kurumun intranet ve internet sitelerinde
bulunmasini saglamak

+ tim sdzlesmelere ve hizmet alim sdzlesmelerine bir
kopyasinin eklenmesi

« Sponsorlar ve bagiscilar i¢cin kurum tanitiminin bir
parcasi olarak temel gereklilik olarak sunulmasi.

Kanit saglama yollan

Asagidaki belgeler Standardin karsilandigina dair kanit

saglamak icin kullanilabilir:

« Politikanin, yonetim kurulu tarafindan imzalanmis bir
kopyasi

« Yerel dillere tercime edilmis politika

< Ortaklar, gocuklar ve topluluklar da dahil olmak Gzere
politikanin nasil tanitildigina dair érnekler.

14 | Uluslararasi Gocuk Giivenligi Standartlan

Onerilen politika yapisi:

Girig

Politikaya kisa bir girig, neden gelistirildigi ve kimleri
kapsadigi

Politika beyani/taahhiitler/degerler

Burada kurum, cocuklarin zarar gérmesini engellemek ve
uygun oldugu hallerde refah ve gelisimlerini tesvik etmek
icin bir beyanda bulunmalidir. Agiklama ayni zamanda
kurumunuzun genel misyonuna da atifta bulunmalidir.

Ele almaya ¢alistiginiz problem nedir?

Kurulusun ¢ocuklarin glivenligine iligkin anlayisini, gocuk
istismari sorununu ve kurulugunuzun genel risklerini
belirtiniz. Tanimlari dahil ediniz.

Bu konuda ne yapmayi planliyorsunuz?

Bu, politikanin ana kismidir ve sunlari igermesi ve
aciklamasi gerekir:

+ risk degerlendirmesi/risk azaltma

« guvenliise alim

- davranis protokolleri/ davranis kurallari
¢ egitim/6gretim

+ guvenli program tasarimi

- iletisim/kilavuzlar

+ yobnetimin sorumluluklari

< endiselerin bildiriimesi/yanitlianmasi

+ uygulama ve gbzden gegirme.

Standart 1 icin yapilmasi ve
yapilmamasi gerekenler

Kendi politikaniza bilgi saglamak igin diger kurumlarin
cocuk guivenligi politikalarini kullanin. Onlari sadece taklit
etmeyin!

Politikay! gelistirmek ve yayginlastirmak icin ilgili
personelden olusan bir grupla birlikte ¢alisin.

Birlikte ¢alistiginiz gocuklar igin ¢cocuk dostu bir versiyon
hazirlayin.

Ofiste dylece duran bir politika gelistirmeyin.



Keeping Children Safe, denetimler,
etkinlikler ve atolye ¢aligmalari yoluyla
kurumlarin etkili cocuk glivenligi
politikalarini anlamalarina,
gelistirmelerine ve uygulamalarina
yardimci olur.
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Standart 2 Insanlar

Kurum, personeline ve iligkili galisanlarina agik

sorumluluklar ve beklentiler yiikler ve bunlar E 3

anlamalari ve bunlara uygun hareket etmeleri
icin onlar1 destekler.

Kilit personel, farkli seviyelerde (direktdr seviyesi dahil)
acikg¢a tanimlanmis rol ve sorumluluklara sahip "odak
kisiler" olarak belirlenmistir.

ise alim siireclerinde giiglii cocuk giivenligi énlemleri
uygulanmaktadir.

Yetiskinlerin cocuklara ve ¢ocuklarin diger cocuklara yonelik
uygun ve uygunsuz davraniglarina iliskin yazili ydnergeler @
bulunmaktadir.

Cocuk guvenligi konusunda ortaklarin, topluluklarin ve
cocuklarin katilimini saglamaya yoénelik kilavuz ilkeler
bulunmaktadir.
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KCS Standart 2, tiim personelin istismarin tanimi
ve kurumun personel davraniglarindan beklentileri
konusunda net olmasini saglar

Yeni bir personel ise bagladiginda gocuk guvenligi
konusunda kendisinden ne beklendigini bilmemektedir.
Kurumun neleri istismar olarak kabul ettigini belirten
politikayr okumustur. Personel, kurulugun istismar
taniminin uluslararasi bir kavram oldugunu disunur -
personelin calistigi Ulkede fiziksel ceza kabul edilebilir
ve gocuklari disipline etmek igin kullaniimalidir.

Kilavuz Notlar

Standart nedir?

Kuruma bagli herkes gocuklari nasil glivende
tutacagini bilmeli ve ¢cocuklari glivende tutmak igin
gerekli tutum, beceri ve bilgileri gelistirmek ve
strdirmek icin uygun 6grenme firsatlarina sahip
olmalidir.

Uygulama ortaklari, finansman ortaklari veya ticari
faaliyetlere katkida bulunan kurumlar da dahil olmak
Uzere ortaklar, bu standartlarla tutarli cocuk glvenligi
Onlemlerine sahip olmalidir.

Cocuklar ve aileler, gocuk glvenligi konusundaki
taahhutlerinizi ve endiselerin ortaya ¢ikmasi halinde ne
yapilmasi gerektigini anlamalidir.



Kurumlar neden bu Standardi karsilamahdir?

Cocuklarla temas halinde olan herkesin onlarin
korunmasinda oynayacagi bir rol vardir. Bunu ancak
sorunlarin farkinda olmalari ve ¢ocuklari giivende
tutmak icin gerekli anlayis ve becerilere sahip
olmalari halinde giivenle ve etkili bir sekilde
yapabilirler.

Kurumlar, kurumla iligkili herkesin ¢ocuklara zarar
vermekten ne kastedildigini, zarari 6nlemek igin
yukiimliliiklerinin ne oldugunu ve zarar ortaya
cikarsa ne yapmalan gerektigini anlamalarini
saglamalidir.

Standart nasil karsilanir?

1. Cocuk givenligine yonelik rol ve
sorumluluklarin belirlenmesi

TUm kurumlarda, ¢ocuk guvenligi dnlemlerinin kurum
genelinde dahil edilmesini saglamaktan sorumlu olan ve
bir odak kisisi olarak hareket eden belirlenmis bir kisi
bulunmahdir. Bu rol kurumun dogdasini ve yapisini
yansitmali ve kisi bu rolu yerine getirebilecek kadar
kidemli olmali ve yeterli destek ve kaynaga sahip
olmalidir. Her uygun seviyede veya ortamda, insanlarin
¢ocuk guvenligi konularinda konusabilecekleri belirlenmis
bir kisi veya kisiler bulunmalidir. Kurumunuz iginde
belirlenmis kisiyi tanimlamak iyi bir uygulamadir ve
herkes onunla nasil iletisime gececegini bilmelidir.

Daha buyuk kurumlarda, farkli bolgeler ve faaliyetler igin
belirlenmis bir dizi kigiyi tanimlayan bir yapi olmalidir.

Buna eklemeler yapmak veya rolt kurumunuzun
ihtiyaclarina gore gelistirmek isteyebilirsiniz. Ancak,
belirlenen kisi normalde bir hizmet saglayan yonetici
olmamali veya bir kurum igin gocuk guivenligi
yonetiminden tek basina sorumlu olmamalidir. Sadece
tek bir bildirim yolu olmamasi i¢in bagka hesap verebilirlik
kanallarinin ve sorumlu kisilerin olmasini saglamak her
zaman daha iyidir.

Rol birkag kisi tarafindan paylasilmali veya desteklenmeli
ve eksiklikleri gidermek i¢in dizenlemeler yapilmahdir.

2. Personel ve iligkili calisanlarin ise alimi ve
katilimi

Kurum, ise alim ilanlarinda, mulakatlarda ve is
so6zlesmelerinin bir pargasi olarak ¢ocuk guvenligine
yonelik taahhtdinu en erken firsatta belirtmelidir.

Personel, danismanlar ve gonulliler, kurumun gocuk
glvenligi politikasinin gerekliliklerini yerine getirmek igin
pozisyon veya rollin sorumluluklarina iligkin bir agiklama
iceren acik is veya rol tanimlarina gore ise alinmalidir.

TUm maulakatlar gocuk givenligi, adayin bu konudaki
anlayigi ve kurumun taahhtdu hakkinda bir tartisma
icermelidir.

Calismalari nedeniyle ¢ocuklarla dogrudan temas
kuracak veya gocuklarin bilgilerine erisim saglayacak
kisiler igin s6zlesme teklifleri, uygun referanslara ve
sabika kaydi kontrollerine bagli olmalidir

3. Personel davranis kurallari

Davranis kurallari, bir kurum tarafindan istihdam
edildiginde veya gorevlendirildiginde neyin kabul edilebilir
davranis veya uygulama olup olmadigina dair agik ve
kisa bir rehberdir. Cocuklarla ilgili kabul edilebilir ve kabul
edilemez davraniglari igermelidir.

Gondilliler de dahil olmak tzere tim personel ve iligkili
¢alisanlar, ise alindiklarinda ve/veya islerine
basladiklarinda davranig kurallarini kabul etmelidir. Bu
kurumun ¢ocuk glvenligi politikasinin temel bir unsurudur
ve uygun sekilde uygulandiginda ¢ocuk istismari riskini
azaltmali veya sinirlandirmalidir. Ayrica, kurallarin
cignenmesi veya dogru sekilde uygulanmamasi halinde
kurumun nasil bir 6nlem alacagi da acikca belirtiimelidir.

Cocuk glvenligi politikasi ve davranis kurallari olan
kurumlarda calisan personelin igyeri icinde ve diginda bu
kurallara uymasi gerekir. Bu, uygun davraniglari
kendilerinin benimsemesi ve ister is yerinde ister digarida
olsun bir gocukla ilgili endiselerini bildirmeleri anlamina
gelir. Bu genellikle personel igin bir zorluk tegkil edebilir,
ancak kurumun tim gocuklarin gtivende tutulmasina
katkida bulunan bir ortam yarattigini anlamak énemlidir.
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Yoneticilerin 0zel sorumluluklar:

Sorumluluk

Ulke, Departman, Bélge
Direktorleri, Ulusal
Direktorler ve Ust Diizey
Yoneticiler

Ulke, Departman, Bélge
Direktorleri, Ulusal
Direktorler ve Ust Diizey
Yoneticiler

Yonetim Kurullari ve tim
Ulke, Departman, Bélge
Direktorleri, Ulusal
Direktorler ve Ust Diizey
Yoneticiler

Ulke, Bélge Direktérleri,
Ulusal Direktorler,
Yoneticiler

Yoneticiler

Yoneticiler

Yoneticiler

Yoneticiler

Eylem

Tam yeni galisanlara, is s6zlesmesi yapilmadan 6nce veya is s6zlesmesi yapilirken
Cocuk Guvenligi Politikasi ve Davranis Kurallarinin bir kopyasi verilmelidir.
Politikalarin farkinda olduklarini ve bunlara uygun hareket etmeyi kabul ettiklerini
g6stermek icgin politikanin kopyalarini okumali, imzalamali ve teslim etmelidirler.
imzali kopyalar personel dosyasina konulmalidir.

TUm yeni galisanlarin ise baslama programlarinin bir pargasi olarak ¢ocuk guvenligi
politikasi egitimi almasini ve tim personelin kurumla olan iligkilerine uygun ve ilgili
cocuk guvenligi egitimi almasini saglamalidir.

Kurum igin calisirken herkesin Cocuk Guvenligi Politikasi ve gegerli yerel prosedirler
hakkinda bilgilendirildiginden ve bunlara imza attigindan emin olmalidir. Buna ek
olarak, ¢alisanlar ya kurumun Davranis Kurallarina ya da kurumla olan iligkilerine
uygun olan ve yonetici tarafindan Davranis Kurallari rehber alinarak gelistirilen
cocuklara yonelik uygun davranis rehberine imza atarlar.

Her Ulke ofisinin kiresel Cocuk Glvenligi Politikasi ile tutarli yerel prosedirlere sahip
olmasini saglamalidir. Yerel prosedurler, yerel hukuka uygun olarak yerel
danismanlarin yardimiyla gelistiriimelidir. Kiresel politikadan herhangi bir sapma, ilgili
Bolge Direktoru veya Ulusal Direktériin 6nceden resmi onayini almahdir. Yerel
prosedurler yerel dillerde ve uygulanabildigi yerlerde ¢ocuk dostu formatlarda
sunulmahdir.

Kurum araciligiyla ¢cocuklarla temas halinde olan tum ziyaretcilere Cocuk Guvenligi
Politikasinin bir kopyasinin verildiginden ve imzalanip teslim edildiginden emin
olmaldir. Ziyaretciler, ziyaretleri sirasinda ¢ocuklarla olan tim temas ve
iletisimlerinde bu politikaya uymalari gerektigi konusunda bilgilendiriimelidir.

Kurumun birlikte gahstigi gcocuklarin ve ailelerin Cocuk Guivenligi Politikasindan ve
gecerli yerel prosedirlerden haberdar olmasini saglamaldir; boylece personelden,
ortaklardan ve ziyaretcilerden hangi davranislari bekleyebileceklerini ve endiselerini
kime bildireceklerini bilirler.

Cocuk Guvenligi Politikasinin uygulanmasina rehberlik eden koruyucu énlemlerin
kendi sorumluluk alanlarina tam olarak yerlestiriimesini saglamalidir.

Cocuklarin guvenligine iliskin endiselerini bildiren veya cocuk istismari ile suglanan
kisilere, olaydan veya bu tir endiselerin bildiriimesinden kaynaklanabilecek guvenlik
endiseleri ve olasi misillemeler de dahil olmak Uzere vakanin tim ydnleriyle
ilgilenirken uygun bakim, destek ve korumanin saglanmasini temin etmelidir.
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4. Egitim ve o6gretim

Egitim ve 6gretim, uygulamay! iyilestirmenin ¢ok gugli
yollaridir. Kurum tarafindan istihdam edilen veya
gOrevlendirilen herkesin, géreve baslama/oryantasyon
asamasindan baglayarak, rol ve sorumluluklarina uygun
gocuk guvenligi konusunda dizenli egitime erisimi olmasi
esastir.

5. Tavsiye ve destege erisim

Cocuk guvenligine yonelik sorumluluklari olan personelin,
endiselerin veya olaylarin ortaya ¢iktigi durumlarda
tavsiye ve destege erigimi olmalidir. Bu personelin ayrica
gocuklar ve aileleri igin destek mekanizmalarini
belirleyebilmesi gerekmektetir.

6. Ortaklarla yapilan anlagmalar

Bir kurumun bagiscilar, yerel STK'lar, hikimet,
yukleniciler ve tedarikgiler de dahil olmak lzere bir dizi
ortagi olacaktir. Herkesin, gocuklari gtiivende tutmak igin
bu ortakliga uygun bir taahhtdu kabul etmesi gerekir. Bu,
sunlardan emin olmak anlamina gelir:

- ortaklar girdikleri ortaklik iligkilerinin niteligi konusunda
nettir

< Ortagin ortaklik sirasinda gocuklarla temasi ve
cocuklar Gzerindeki etkisi ve bunun gocuk guvenligi
anlasmalari igin ne anlama geldigi konusunda saglam
bir degerlendirmesi vardir

» Kurumunuzun ve ortaginizin, kaynaklarin saglanmasi
veya degisimi de dahil olmak Uzere, cocuk guvenligi
konusunda uyum ve yeterlilige ulagsmak icin birbirlerini
nasil destekleyecekleri konusunda anlagsmaya
varilmigtir

« Ortaklik anlasmalarinda ¢ocuk guvenligi endiselerinin
bildirilmesi ve bunlara yanit veriimesi konusunda
netlik vardir. Ornegin: ortaklar arasinda bildirim igin
sorumluluk sirasi nedir; endiselerin bildiriimesinin ve
teyit edilmesinin ortaklik anlagsmasi Uzerindeki etkileri
nelerdir

« Bir endige ortaya ¢iktiginda anlagsmalarin
feshedilmesinden kaginiimahdir. Fesih, ortagin
endiseyi yanls ele almasina bagli olmalidir.

7. Cocuklar ve ailelerle ortakliklar

Kurumunuz, ¢cocuk ve yetiskin glvenligi konusundaki
calismalarinizi desteklemek icin aileler ve toplumlarla
uygun ortakliklar gelistirebilir. Cocuk ve yetiskin gutivenligi
politikalarinizin ve prosedurlerinizin etkili bir sekilde
galismasini saglamak igin sizin veya ortak kurumlarinizin
asagidakileri yapmasi gerekecektir:

« Ebeveynlerin, gocuklarin ve ilgili diger kisilerin gocuk
guvenligi taahhutleriniz ve dnlemleriniz hakkinda bilgi
sahibi oldugundan emin olun. Kurum ile ebeveynler /
bakim verenler / toplum liderleri arasindaki iletisimde
dil veya iletisim farkliliklari dikkate alinmalidir

» Cocuklar, aileler ve topluluklarla birlikte bir sikayet
proseduru gelistirin. Bunun herkese duyuruldugundan
ve herkesin bundan haberdar oldugundan emin olun.

Kurulusunuz ¢ocuklarla ¢alisiyorsa, asagidakileri yapmak
icin kapsama alaniniz vardir:

- Ornegin komitelere veya yénlendirme/planlama
gruplarina dyelik ve gunlik faaliyetlere katihm yoluyla
ebeveynlerin / bakim verenlerin / toplumun katilimini
mumkin oldugunca tesvik edin

+ Herhangi bir program veya projede bir g¢ocugun
bakimindan kimin sorumlu oldugunu bildiginizden ve
iletisim bilgilerinin kaydini tuttugunuzdan emin olun

- Personelin isteyken, 6rnegin bir tisért veya rozet
takarak, kolayca taninabilir oldugundan emin olun

* Mumkln olan her durumda ¢ocuklarin etkinliklere
katihmi icin ebeveynlerinin veya birincil bakim
verenlerinin onayini alin

« Personel ve gocuklar i¢in iyi davranis kurallarinin
gelistiriimesine ¢ocuklarin yani sira ebeveynleri de
dahil edin. Ornegin, zorbalikla miicadele kilavuzunu
hazirlarken

« Neyi iyi yaptiginizi, neyin ise yaramadigini 6grenmek
ve insanlarin kurum ve nasil igledigi hakkinda ne
bildiklerini kontrol etmek icin ebeveynlerden/bakim
verenlerden/topluluktan geri bildirim alma yollar
gelistirin

» Cocuklarla kendilerini neyin givende ve guvensiz
hissettirdigini tartisin ve c¢ocuklarin kendileri veya
arkadaslari hakkinda bir endiseleri oldugunda sikayet
etme yollar Gzerinde anlasin

« Cocuklara danisiimasini ve onlarin dinlenmesini,
seslerinin duyulmasini ve goéruslerinin kurumdaki
glvenlik dnlemlerinin gelisimine bilgi sunmasini ve
etkilemesini saglamak igin bir sireg tasarlayin.
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Ise alma ve adaylarin secimi icin kontrol listesi

10.
11.
12.

is tanimini tasarlarken, rolii analiz edin ve bu isteki cocuk giivenligi ve risk konularini
dusunun:
Bu is cocuklarla ne tur bir temasi igeriyor?

Calisanin gocuklara gozetimsiz erigimi olacak mi veya guvenilir bir pozisyonda olacak
mi?

Kisinin cocuklarla bagka ne tir temaslari olabilir (6rnegin e-posta, telefon, mektup,
internet)?

Kisa donemli sdzlesmeler, danigmanlarin ise alindigi durumlar da dahil olmak tzere tim
gorevler icin net is tanimlari, gérev ve sorumluluk 6zetleri gelistirin.

Secim kriterlerinin, gorev tanimlarinin gocuklarla dogrudan calismayi gerektirmesi
halinde gerekli olan ilgili deneyimi 6zetlediginden emin olun.

Cocuklarin givenligini saglama taahhidinin, muhtemel is adaylarina gonderilen her
turll gorevin ayrintilarina dahil edildiginden emin olun.

Bir kisinin gegmis mahkumiyetleri/bekleyen disiplin sorusturmalari hakkinda bilgi
edinmek i¢in onay isteyen bagvuru formlari gelistirin.

Kimligi dogrulamak icin belge ve ilgili niteliklerin kanitini isteyin.

lyi planlanmis bir miilakat siireciniz oldugundan emin olun ve miilakati yapan kisilerin
gocuk guvenligi ve en iyi uygulamalar konusunda ilgili deneyim ve bilgiye sahip
oldugundan emin olun.

Mulakata, insanlarin gocuklarin givenligine iliskin tutum ve degerlerini ortaya ¢ikaracak
bazi 6zel sorular ekleyin. Bir cocugu korumak i¢in nerede harekete gectiklerine, bundan
ne dgrendiklerine ve bunun su anki uygulamalarina nasil bir etkisi olduguna dair érnekler
verebilirler mi?

Bazilari dnceki galisanlardan veya adayin deneyimi ve ¢ocuklarla ¢alismaya uygunlugu
hakkinda bilgi alabileceginiz diger kisilerden en fazla U¢ referans alin.

Referans olan kigilerin kimligini dogrulayin.
Mumkun oldugunca ¢ok sayida gegmis kontrolu yapin.

Goreve bagladiktan sonra uygunlugu saglamak igin deneme surelerinin kullaniimasini
g6z onunde bulundurun.

Nolan, P (2004) Cocuk Korumada IK’nin rolii, People in Aid'den uyarlanmistir.
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Kurumlar neden bu Standardi karsilamahdir?

Standardin karsilandigina dair kanitlar

Egitim planlarinin, egitim katilim kayitlarinin ve egitim
degerlendirmelerinin bir kopyasi

Cocuklar icin destek kaynaklari hakkinda bilgi
kopyalari

Uzman tavsiyesi ve bilgi icin iletisim listeleri

Ortaklik anlagmalari, fon basvuru ve bildirim formlari
Davranis Kurallari

ise alim ilanlari ve is sézlesmeleri 6rnekleri
Yetiskin-gcocuk davranislari ve gocuk-gocuk
davranislari i¢in kilavuz ilkeler

Personel, ortaklar, gcocuklar ve topluluklar igin bildirim
mekanizmalarina iligkin kilavuz ilkeler.

Standart 2 icin yapilmasi ve
yapilmamasi gerekenler

Herkesin potansiyel risklerden, gocuk glvenligi
politikanizdan ve bu politikanin gerekliliklerini yerine
getirme yukumluluklerinden haberdar oldugundan emin
olun.

Cocuk guvenligi 6nlemlerinizle neyi basarmaya galistiginizi
ortaklarinizla, cocuklarla ve ailelerle agikga tartisin ve ne
gibi zorluklarin ortaya ¢ikabilecegini ve bunlarin Ustesinden
gelmek igin birlikte nasil caligabileceginizi 6grenin.
Cocuklarla galisan herkesin gtivenilir oldugunu veya onlara
zarar vermeyecegini varsaymayin.
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Standart 3 Prosediirler

Kurum, kurum genelinde uygulanan gocuk
guvenligi prosedurlerini uygulayarak ¢ocuklarin
guvende oldugu bir ortam yaratir.

Kurumlar, yasal, sosyal refah ve gocuk koruma
dizenlemeleri hakkinda bilgi saglayan yerel
haritalama g¢alismalari yUrtitmektedir.

Cocuk glvenligi risk degerlendirmeleri ve risk azaltma
stratejileri, tim seviyelerdeki mevcut risk
degerlendirme sureclerine dahil edilmistir.

Cocuk glivenligi 6nlemleri mevcut sureg ve sistemlere
entegre edilmistir (stratejik planlama, bitgeleme, ise
alim, program doéngusu yonetimi, performans
yonetimi, satin alma, ortaklik anlasmalari ve yénetim
sistemleri vb.)

Olaylar ve endiseler igin yerel olarak uygun bir bildirim @
ve midahale sureci gelistirilir.
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KCS Standart 3, tiim proje yoneticilerinin
projeleri tasarlarken ¢gocuk giivenligi
konularini diigiinmelerini saglamaya yardimci
olur ve boylece ¢ocuklara yonelik potansiyel
riskleri azaltir.

Yeni bir personel, Banglades'teki bir ilkokulda
yeni bir okul hijyen sistemi igin program
tasarimini gézden gegirmektedir. Projeyi
cocuklara yonelik riskleri gbz éniinde
bulundurarak gézden gecirdiginde, tuvaletlerin
karma cinsiyet kullanimi i¢in tasarlandigini fark
eder. Dugtincemiz, bu durumun kiz ve oglan
cocuklar icin ayri tuvaletler olmasini saglayacak
sekilde degistiriimesidir.

Kilavuz Notlari

Standart nedir?

Cocuk glvenligi politikasi taahhutleri mevcut
kurumsal sireglere ve sistemlere entegre edilir
ve gerektiginde yeni prosedirler uygulamaya
konur. Bir prosedir, politikay! yerine getirmek icin
gerceklestiriimesi gereken adimlari detaylandirir.



Kurumlar neden bu Standardi karsilamahdir?

Sadece tiim gocuklari glivende tutmaya yonelik bir
taahhiit yayinlamak, bir kurum iginde gerekli
degisikliklere ilham vermeyecektir. Kurumun
cocuklar igin glivenli olmasini saglamak igin gocuk
glivenligi 6nlemlerinin kurumun sistemlerine,
siireclerine ve faaliyetlerine entegre edilmesi gerekir.

Bu Standart, kurumlarin ¢gocuk giivenligi
gerekliliklerini entegre etmek icin gerekli adimlar
atmalarina ve eylemlerin kiiresel olarak ilgili ve yerel
olarak uygun olmasini saglamalarina yardimci olur.

Standart nasil karsilanir?

Kuresel dusin, yerel hareket et - yerel
baglamlarda 6nlemler

Cocuk guvenligi 6nlemleri hem farkli tlke hem de yerel
baglamlar igin bir kurumun sistem ve sureglerine entegre
edilmelidir. Onlemler yerel baglamda ise yaramali ancak
ayni zamanda kiresel ve bolgesel standartlara da uygun
olmalidir.

"Cocuk" ve "cocuk istismari" tanimlari ulusal ve kilttrel
anlayiglara gore farklilik gésterebilir. Bununla birlikte,
kurumlarin "gocuklarin" 18 yasindan kiglk herkes olarak
tanimlandidi ve "istismarin" gocuklara zarar veren kasitli
veya baska tirlt eylemler oldugu konusunda net olmalari
gerekir.

Bu konularda ve endigeler ortaya ciktiginda nasil yanit
verilecedi konusunda net bir rehberlik saglamak icgin
kurum genelinde personelle istisareler yapilmalidir.
Cocuk guvenligi 6nlemleri yerel kilture duyarl olmahdir,
ancak kimin ¢ocuk oldugu ve neyin istismar teskil ettigi
konusu kuresel ve bolgesel standartlarda ve gercevelerde
acikca belirtilmistir ve her yerde uygulanmalidir.

Kurumsal iglerin yuritilmesine yonelik kurumsal
sistemler ve slregler ofisler, bolgeler ve Ulkeler arasinda
farklilik gosterebilir. Her bir bolgede risk degerlendirmesi
yapilmal ve ilgili oldugu durumlarda gocuk givenligini
dahil etmek icin stratejiler gelistiriimelidir.

Kurumlarin ayrica endiseler ortaya ¢iktiginda yerel olarak
harekete gecmeye hazirlikli olmalari gerekir. Bu nedenle,
yerel hizmetler, bildirimde bulunulmasi gereken kurumlar
ve gerektiginde destek saglayabilecek yerel olarak
calisan kurumlar hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerekecektir.

Risk degerlendirmesi ve risk azaltma

Risk ve riskten nasil kaginilacagi artik birgok kurumun
calisma stratejisinin dnemli bir pargasidir. Risk hakkinda
ne kadar ¢ok konusur ve riski ne kadar ¢ok tanirsak, riski
Onleme konusunda da o kadar ¢ok dusunebiliriz.

Risk degerlendirmesinin yedi agamasi

1. Kurumunuzun baglamini, kapsamini ve ortamini
belirleme

2. Kurumunuzun gocuklar Uzerindeki potansiyel etkisinin
veya g¢ocuklarla temasinin belirlenmesi

3. Bu etki veya temasin potansiyel risklerinin
belirlenmesi ve analiz edilmesi

4. Risklerin gergceklesme olasiligi ve ¢ocuklar Gzerindeki
etkisinin ciddiyeti agisindan degerlendirilmesi

5. Riski en aza indirmek ve dnlemek igin stratejilerin
uygulanmasi

6. Risklerin ve onleyici tedbirlerin gdzden gegirilmesi ve
revize edilmesi

7. lletisim ve danismanlik

Baglam, kapsam ve ortam: sorulacak
sorular

+ Kurumunuz gocuk istismarinin yaygin oldugu yerlerde
mi bulunuyor?

« Kurumunuz ¢ocuk istismarina miidahale konusunda
yasalarin ve yetkililerin zayif oldugu yerlerde mi
bulunuyor?

Cocuklar lizerindeki etki veya ¢ocuklarla
temas: sorulacak sorular
+ Kurumunuz ¢ocuklarla galismay! igeriyor mu?

* Kurumunuzun topluluklarin ve ¢ocuklar Gizerinde etkisi
var mi?

« Kurumunuz personelini ve ortaklarini gocuklarla
temasa gegiriyor mu?
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Yerel bilgi ve kaynaklarin kontrol listesi

-l

Yasal Kaynaklar

Cocuklarin guvenligi icin yasal yetkiye sahip tim devlet kurumlarinin veya kuruluslarinin
ayrintilari

Cocuklarin refahi/guvenligi’/korunmasi ile ilgili mevzuatin 6zeti

Ulkenin taraf oldugu veya onayladigi uluslararasi sdzlesmeler

(6rnegin: BM Cocuk Haklar S6zlesmesi)

Bilindigi kadariyla mevzuatin uygulanmasina/yururlige konulmasina iliskin kisa analiz

Yerel polisin gocuklara yonelik cezai saldirilarin sorusturulmasi ve bu tur suglarin
kovusturulmasi olasiligi konusundaki tutumu

Ulkedeki yasal riza yasi ve bunu kapsayan mevzuat.

Diger Kurumlar: Saglik Hizmetleri, STK'lar, Kurumlar Arasi Forumlar

Hayatta kalana/magdura mudahalenin bir pargasi olarak erigilebilecek saglik hizmetleri ve diger
hizmetlerin bilgileri

Cocuk guvenligi sorunlari, HIV+, kadin merkezleri/siginma evleri veya guvenli barinma ile ilgili
yerel ortak dizenlemeler de dahil olmak Gzere STK'lar ve diger kuruluslar, ilgili kurumlar ve
profesyonel aglarin bilgileri

Cocuk haklari konusunda calisan akademik kurumlarla iletisimin olusturulmasi
Cocuk koruma/ gocuk haklari veya ¢ocuklari etkileyen yardim programlari Gzerine galisan yerel
STK'lar/ uluslararasi STK'lar ve diger kurumlari belirleme ve bunlarla iletisim kurma
Topluluk
Yerel bolgede gorulen ve ¢ocuklara zarar verebilecek davranis turleri hakkinda bilgi

Cocuk ve erken yasta evlendirme, onay (nisan, dugun) torenleri ve kadinlarin genital
sakatlanmasi/kadin sunneti gibi zararli uygulamalari belirleyin ve belgeleyin

Gayri resmi/topluluk temelli adalet ve guvenlik mekanizmalarinin ayrintilari ve bunlarin nasil
isledigi

Yerel savunuculuk gruplari, topluluk ve inang gruplari veya gocuk guvenligi ¢alismalarini
destekleyebilecek 6rgitli gocuk faaliyetleri gibi toplum kaynaklari hakkinda bilgi toplayin.
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El brosiiru P
Risk belirleme tablosu

Bir kurumun iglevlerinin listesi

«  Yonetim - Insan Kaynaklari Gelistirme « GOndlG Yonetimi

< Planlama, Yonetisim « Urtin/Hizmet Sunumu ¢ Savunuculuk ve Kampanyalar
+ Mali Yonetim +  Bagis Toplama «  lletisim

< Program/Proje Y6netimi - Bilgi Teknolojileri

Kurumunuz
Is turu

Operasyonlarin yeri

Risk alanlari

1 1 ‘1 1 .1 1
Personel alimini  QOrtaginizin gocuklar II<|'I§T" gallsanlakrllnllz Cocuklari ve aileleri  Kurumunuz gocuklar ~ Nasil fon topluyor
nasil yapiyorsunuz?  {izerindeki etkisi 'md?r ve d9°°“ t.?"da hedef alan hangi hakkinda hangi veya gelir elde
2 veya gocuklarla neteﬁaeglaerl\(/zylg e hizmetleri goriintuleri ve bilgileri ediyorsunuz?
.. %) ) s
Personel igin uygun temasi nedir? etkilesimleri var (6m. sunuyorsunuz? kullaniyor? 2. '
referans ve sabika 2 danismanlar, 2 2 Cocuklar bir sekilde
kontrolleri yapiyor  Ortaklarin galistigi  yiikleniciler, hizmet ~ BU hizmetler nasil Bu bilgiler nasil dahil oluyor mu?
musunuz? yer/bdlge nerede saglayicilar)? tasarland? saklaniyor ve kimle
3 bulunuyor? 2 3 paylasiliyor?
Kurumunuzda 3 Kurumunuz bu Hizmetlere erigen 3
personelin gocuklarla  Ortaklarinizin kisilerle nasil gocuklar igin nasil bir  Kurulusunuz kimler
temas ve etkilesim  kurumlari gocuklar etkilesim kuruyor? degerlendirme icin hangi BIT'yi
duzeyi ve trl nedir?  jcin ne gibi riskler yapildi? kullaniyor?
4 olusturuyor? 4 4
Personel degisim 4 Cocuklarin farkli = Bu BiT’nin kullanimi
orani yiksek mi?  Kendi politikalari var kiz/oglan - nasil yonetiliyor?
5 mi yoksa sizin ihtiyaclarini géz 5
Gecici veva goniillii Politikaniza gore mi onltnde s
¢ vag calisiyorlar? bulundurdunuz mu? Personelin kigisel

personeliniz var mi? sosyal medyalarinda

6 S kuruma atifta
Tiim personel cocuk Bu hizrpetleri kim bul_unmasma izin
sagliyor? veriyor musunuz?

glvenligi konusunda
brifing/ise baslama
egitimi aliyor mu?
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Riski onleme/azaltma stratejilerini uygulama

Bir kurumun iginde ve igyerlerinde glvenlik kulturdni
tesvik etmek ve ¢ocuklarin zarar gérme riskini 6nlemek
veya riskleri azaltmak igin atabilecegi cesitli adimlar
vardir. Riskleri ele almak ve azaltmak i¢in kurum
genelinde ¢ocuk glvenligi dnlemlerini entegre ederken
asagidaki alanlarda atmaniz gereken adimlar olacaktir:

« Kurum Kkiiltiirii: Cocuk glvenliginin kurumla ilgili ve
onemli gorilmesi ve kurumun dnlemleri ve endiseleri
ve olaylari nasil ele aldigi konusunda agik ve seffaf
olmasi i¢in kurum kultiriinde degisiklikler yapilmasi
gerekebilir. Kurum kultaru, yénetim ve liderlik tarzi,
isin odagi ve bazi durumlarda kurumun bulundugu yer
de dahil olmak Uzere bir dizi faktor tarafindan
belirlenir.

* Roller ve sorumluluklar: Belirli glivenlik rol ve
sorumluluklarina sahip personel igin sorumluluklarin
acikca ifade edilmesini saglamak amaciyla mevcut
roller ve sorumluluklarda degisiklikler yapiimasi
gerekecektir ve yeni rollerin belirlenmesi gerekebilir
(bunu kapsayan Standart 2'ye bakiniz).

+ Politikalar ve prosediirler: Mevcut politika ve
prosedurlerin, ise alim ve adaylarin secimiyle ilgili
politikaniz ve prosedurleriniz ve personel igin davranis
kurallar da dahil olmak tzere, ¢cocuk guvenligini dahil
edecek sekilde uyarlanmasi gerekecektir. Endiselerini
dile getiren personeli desteklemek igin ihbar politikasi
gibi yeni politika ve proseddrlerin uygulamaya
konulmasi gerekebilir.

- Sistemler ve siregler: Risk degerlendirme ve kalite
glvence sistemleri, program ve projelerin
tasarlanmasi ve uygulanmasina yonelik surecler ve
uc aylik veya yillik raporlama surecleri gibi mevcut
sistem ve slreclerin uyarlanmasi gerekecektir.
Cocuklarla ilgili sipheli veya gergek endiselerin
bildirilmesine yonelik stregler gibi yeni slreglerin
gelistiriimesi gerekebilir.

+ Kapasite gelistirme: Personelin ve ortaklarin
cocuklarin givenliginin saglanmasina yonelik
sorumluluklari ve yakimlGltkleri konusunda
bilgilendiriimesi ve egitim almasi i¢in bir dizi kapasite
gelistirme girisimine ihtiya¢ duyulacaktir. Bunlarin
kurulusunuza uygun olmasi gerekecektir. Standart 2,
personelinizin ve iligkili calisanlarinizin kapasitesini
gelistirmek icin nelerin gerekli oldugunu
acgiklamaktadir.
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Asagidaki tabloda tamamlanmis bir risk degerlendirmesi
ornegi yer almaktadir.

Risk Onemlilik Diizeyleri

Yiksek Gergeklesme olasihgi yiksek ve cocuk
Uzerinde 6nemli etkisi var

Orta Ya gerceklesme olasiligi yuksek ya da ¢ocuk
Uzerinde 6nemli etkisi var

Diisiik Gergeklesme olasihigi dustik ve gocuklar
Uzerindeki etkisi daha az, gocuklar glivende
veya cocuklara zarar gelmez.
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Oz degerlendirme

Kurumunuz genelinde ¢ocuk guvenligi 6nlemlerini ne kadar iyi dahil ettiginizi degerlendirmek igin
bir 6z denetim araci kullanabilirsiniz, asagiya bakiniz. Bu arag, gerekli iyilestirmeleri yapip
yapmadiginizi kontrol etmek i¢in ¢ocuk glvenliginin uygulanmasi ve izlenmesi sirasinda farkl
asamalarda kullanilabilir.

Keeping Children Safe 6z degerlendirme araci

Bu 6z degerlendirme araci, kurumunuzun gocuklarin Asagidaki ifadeleri okuyun ve kurumunuz igin her bir
glvenligini saglamaya yonelik standartlari karsilamaktan ne |Standardin uygun olup olmadigina karar verin:
kadar uzak (veya yakin!) oldugunu ve nerelerde iyilestirme A var

yapmaniz gerektigini 6lgmek icin ideal bir yoldur. B buydnde galisiyoruz

Bu fikir, George Varnava'nin NCB (Ulusal Cocuk Burosu) C  yok

eski Cocuk ve Siddet Forumu'ndaki ¢calismalarina
dayanmaktadir. Varnava'nin izniyle NSPCC bu materyali bir
denetim araci olarak kullaniimak Gzere uyarladi ve o
zamandan beri Keeping Children Safe Standartlari ile uyumlu
hale getirdik.

Sadece bir kutuyu isaretleyin: Uygun olan A, B veya C.

Standart 1: Politika m

Kurumun, ilgili ydnetim organi tarafindan onaylanan ve tim personel ve iligkili

calisanlarin (ortaklar dahil) uymasi gereken yazili bir cocuk guvenligi politikasi D D
vardir.
BM Cocuk Haklar S6zlesmesi ve ¢ocuklarla ilgili diger Sdzlesmeler ve Kilavuz D

ilkeler, kurumun politikasina yén vermektedir.

Politika acik ve kolay anlasilir bir sekilde yazilmistir ve gocuklar da dahil olmak D
Uzere ilgili tim paydaslara duyurulur, tanitilir ve yaygin bir sekilde dagitilir.

Politika, tim c¢ocuklarin givenlik konusunda esit haklara sahip oldugunu ve bazi
cocuklarin etnik kdkenleri, cinsiyetleri, yaslari, dinleri veya engellilik durumlari, cinsel D
yoénelimleri nedeniyle yardim alma konusunda 6zel riskler ve zorluklarla

karsilastigini agik¢a belitmektedir.

o O 0 O

J
J
J

Bu politika, cocuklarin personel, iliskili calisanlar ve diger kisiler tarafindan suiistimal
edilmesi, kétu uygulamalar ve operasyonel faaliyetlerin gocuklara zarar vermesi ya D
da ornegin kotl tasarim ve/veya uygulama nedeniyle onlari riske altinda birakmasi

gibi durumlara kargl korunmasini ele almaktadir.

o
o

Kurum, ¢ocuklarin giivenliginin saglanmasina iligkin nihai sorumlulugun ast dizey D D
yoneticilere (Direktor ve Yoneticiler) ve midurlere ait oldugunu agikga belirtmektedir.

U
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Standart 2: insanlar m

Cocuklara ve cocuklarin diger cocuklara karsi uygun/beklenen davranis standartlari
konusunda rehberlik saglayan yazili davranis kurallari (Davranis Kurallari) D D
bulunmaktadir.

ise alim siireclerinde giiclii cocuk giivenligi kontrolleri uygulanmaktadir. ise alim
ilanlari, mulakatlar ve s6zlesmelerde ¢ocuk glivenligine yonelik taahhutler yer
almaktadir.

g d

Kurum, gocuk guvenligine iligkin konularda agik ve farkindalik sahibidir, sorunlar
kolayca tespit edilebilmekte, glindeme getirilebilmekte ve tartisilabilmektedir. TUm
personel, gonulliler ve iliskili calisanlar gcocuk guvenligi konusunda egitim almistir.

U O O

Cocuklarin istismara karsi glivende olma haklari konusunda farkindaliklari
artirlmaktadir ve ¢ocuklara, ebeveynlere/bakim verenlere destek i¢in nereye
basvuracaklarina dair bilgiler de dahil olmak Uzere kendilerini glivende tutma
konusunda tavsiye ve destek saglanmaktadir.

U
U
U

Kurum, farkl seviyelerdeki (Direktor seviyesi de dahil olmak tzere) kilit kisileri,

cocuk guvenligi konusunda ve gocuk guvenligi politikasinin etkili bir sekilde D D D
isletiimesi icin desteklemek ve iletisim kurmak Uzere agik bir sekilde tanimlanmis

sorumluluklara sahip "odak kisiler" olarak belirlemektedir.

Ortak kurumlardan, kendi kurumlarina uygun asgari cocuk givenligi 6nlemleri D D D
gelistirmeleri istenmektedir ve bu 6nlemler desteklenmektedir.
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Standart 3: Prosediirler -m-

Kurum, calistiyi baglamdaki yasal, sosyal refah ve ¢cocuk glvenligi dlizenlemelerini
analiz eden yerel haritalama calismalarinin yapilmasini ister.

Cocuk guvenligi vakalarinin ve endiselerinin bildiriimesi ve bunlara yanit verilmesi
icin, cocuk istismari vakalarinin ele alinmasina yonelik yerel sistemlere uyan
(haritalama galismasinda belirlendigi gibi) uygun bir siireg¢ vardir.

Cocuk guvenligi riskinin belirlenmesi ve azaltiimasi, kurumsal risklerin
belirlenmesinden ¢ocuklari igeren veya etkileyen bir faaliyetin planlanmasina kadar D
her diizeyde risk degerlendirme sureclerine dahil edilir.

Cocuk guvenligi 6nlemlerinin gelistiriimesi ve uygulanmasini desteklemek igin yeterli D
insan kaynagi ve mali kaynak saglanir.

Bildirimin guvenli bir sekilde nasil yapilacagina dair adim adim rehberlik saglayan ve
kurumun disiplin politikasi ve prosedurleriyle baglantili olan acik prosedtrler
mevcuttur.

U O 0 O O
C O O O

Cocuk guvenliginin faaliyetlerin tim kilit yonlerinin bir 6zelligi olmasini saglamak igin
cocuk guvenligi 6nlemleri mevcut is streglerine ve sistemlerine (stratejik planlama, D
blUtceleme, ise alim, program donglsu yonetimi, performans yonetimi, satin alma

vb) entegre edilir ve aktif olarak yonetilir.

U
U
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Standart 4: Hesap Verebilirlik

Kalite glivencesi, risk yonetimi, denetim, izleme ve gézden gecirmeye yonelik 6zel
Onlemler ve/veya mevcut sistemlere entegrasyon yoluyla ¢ocuk glvenligine iliskin
politika ve prosedirlere uyum ve bunlarin uygulanmasinin izlenmesine ydnelik
dizenlemeler mevcuttur.

Cocuk ve yetigkin glvenligi sorunlari ve ¢cocuk koruma vakalarina iligkin bilgiler de
dahil olmak lzere, gocuk guvenligi konusundaki ilerlemeyi ve performansi izlemek
icin Direktor seviyesi de dahil olmak zere kilit yonetim forumlarina diizenli
raporlama sistemi mevcuttur.

Mdatevelli Heyeti, gbzetim komiteleri gibi harici veya bagimsiz organlar, bu alandaki
performansi izlemek ve Ust dliizey yoneticileri gocuk guivenligine iligkin sorumlu
tutmak igin kullanilir.

Pratik vaka deneyimlerinden 6grenilenlerin kurumsal gelisime iletilmesi igin firsatlar
mevcuttur.

Politikalar ve uygulamalar dizenli araliklarla gézden gecirilir ve her Ug¢ yilda bir
resmi olarak degerlendirilir.

ilerleme, performans ve gikarilan dersler kilit paydaglara (yonetim forumlari ve ilgili
durumlarda harici veya bagimsiz kuruluslar) bildirilir ve kurumlarin yillik raporlarina
dahil edilir.
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Oz degerlendirme web sitesi

Oz denetim aracini bitirdiginizde, yanitlarinizi farkl renkli
kalemler veya Ug¢ farkli gélgelendirme kullanarak web'e
aktarin. Oz denetim web sitesi, kurumunuzun ¢ocuklari
glvende tutma konusunda ne kadar iyi durumda oldugunu
ve nerede daha fazla 6nlem almaniz gerektigini gosteren
bir diyagram olusturmaniza olanak tanir. A, B ve C igin
farkli bir renk veya farkli bir gélgelendirme kullanin.

Standart 1:
Politika

Standart 3:
Prosediirler

Web, kurumun c¢ocuk guvenliginde ulastigr asamayi
gorsel olarak gdsterir ve hangi noktalarda daha fazla
adim atilmasi gerektigini vurgular. Litfen 1'den 6'ya
hiyerarsik bir ilerleme amaclanmadigini, bu
alistirmanin amacinin bosluklari ortaya gikarmak
oldugunu unutmayin.
A var B bu yonde C yok

galigiyoruz

Standart 2:
Insanlar

Standart 4:
Hesap
Verebilirlik
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Bildirim prosediirleri

Tum personel ve iligkili calisanlar, bir gocuk veya gencin yardima ihtiyaci oldugunu
dusundurebilecek isaretlere karsi tetikte olmalidir. Bildirimde bulunup bulunmamaya karar vermek
cok zor bir sorumluluk olabilir. Cocuklarin ve diger taniklarin guvenligi konusunda atilmasi gereken
adimlarin herkes tarafindan net bir sekilde anlasiimasini saglamak igin prosedurin yaygin bir
sekilde erisilebilir hale getirilmesi gerekmektedir. ilk asama, endiselerin kurumun iginden mi yoksa
kurum digindan bir durumla mi ilgili olduguna karar vermektir.

HCZ (ACT)

Bir gcocuk giivenligi endisesi dikkatinize sunuldugunda
-ECZ

Harakete gecin. Endiseleriniz dogrultusunda hareket edin.
Supheye duserseniz, suphenizi dile getirin!

Cocuk odakl olun. Cocuklarin korunmasi en énemli
husustur.

Zaman 6nemlidir. Cocuk glivenligi sorunlarina zamaninda,
etkili, gizli ve uygun yanitlar verilmesini saglayin.

Plan International'dan: Cocuk Koruma Politikasi Cocuk
Koruma Sorunlarinin Bildirimi ve Planda Yanitlanmasi.
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Tam yerel bildirim prosedurleri gelistiriimeli ve topluluk ve
yerel personel ile mutabik kalinmalidir. Topluluklar veya
personel bildirim mekanizmalari konusunda rahat
degillerse veya bu mekanizmalara glivenmiyorlarsa,
bunlari kullanmayacaklardir. istismar bildiren personel,
cocuklar veya topluluklarin karsilastigi diger engelleri ve
bunlarin uygun prosediirlerle nasil asilabilecegini de g6z
onunde bulundurun.

Yol gosterici ilke, gocugun giivenliginin her zaman en
onemli husus oldugudur. Bir gocugun istismarina iliskin
her turll iddia veya endise ciddiyetle ele alinmalidir. Bu
nedenle, bir endisesini dile getiren herkesin bildirim
prosedurlerine harfiyen uymasi hayati 6nem tasimaktadir.
Gizlilige ve bilgilerin uygun kisilerle paylasiimasina
Ozellikle dikkat edilmelidir.



Ornek

Asagida, kurumlar igin uyarlanabilecek bir bildirim prosedirli érnedi yer almaktadir.

I Endise ortaya cikar veya sikayet alinir I

o
D

Belirlenen kisiye bildirin

Endise, personelin veya Endise kuru_m_dlynda
iligkili galiganlarin, gerceklesen bir istismarla
ortaklarin vb. mi ilgili?

davraniclarivlia mi ilaili?

Endisenin yerel/ulusal Endige, kurumun is yapma
makamlara bildirilmesi biciminden mi
gerekiyor mu? kaynaklaniyor?

Endisenin yerel/ulusal
makamlara bildirilmesi
gerekiyor mu?

Yetkili makamlara bildirin

Kurum i¢i gocuk ve
yetigkin giivenligi
prosediurlerini uygulayin

Kurum i¢i gocuk ve .
yetiskin giivenligi YetkIIL_rlr:f_lKamlara
prosediirlerini uvaulavin tairin

Yetkililer tarafindan

alinan onlemleri takip
edin

Daha sonraki miidahaleye
karar verin, vakayi ve alinan
onlemi kaydedin
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Bildirim prosedurlerinin, gocuklar ve topluluklar tarafindan
yapilan bildirimleri de kapsamasi gerekir. Sikayetlerin
bildirilmesi i¢in Uzerinde mutabik kalinmis mekanizmalara
ihtiya¢ duyacaklardir ve bu mekanizmalarin bir kurumun
ic prosediru ile baglantili olmasi gerekecektir. Cocuklarin
ve topluluklarin endise ve olaylari bildirmek igin
kullandiklari mekanizmalara érnek olarak sunlar
verilebilir:

Cocuklar ve topluluklar tarafindan givenilen ve
bildirimde bulunmak istendiginde basvurulacak kisiler
olarak tanimlanan atanmis ¢ocuk glvenligi kisileri.
Ayrica, topluluklara 6zellikle istismar hakkinda sorular
sorduklari izleme ziyaretleri de gergeklestirebilirler.
Sikayet kutulari. Bunlar, ¢gocuklarin ve topluluklarin
rahatca kullanabilecekleri ve sikayetlerini gizlilik icinde
iletebilecekleri yerlere yerlestirimelidir. Isimsiz
sikayetleri tesvik ediyorsaniz, bunlarin ayrintilar
olmadan takip edilmesinin zor olacagini ve gocuklari
daha fazla risk altinda birakabilecedini unutmayin.
Yardim hatlari. Yardim hatti sunan kurumlarla ortaklik
kurmak, bu yardim hatlarinin giivenli ve etkili olarak
degerlendirilmesi kosuluyla, ¢alistiginiz cocuklara ve
topululuklara bu hizmeti sunabileceginiz anlamina
gelir. Yardim hattinin, kurumla ilgili sikayetlerin yerel
makamlarin yani sira kuruma da bildiriimesi gerektigi
konusunda ortaklik igcinde anlagsmaya varmasi
gerekecektir.

Topluluk temelli gocuk koruma mekanizmalari
(TTGKM). Bunlarin iyi islemesi gerekir ve yerel
makamlar veya ¢ocuk koruma konusunda
uzmanlasmis kurumlar tarafindan desteklendiginde
en iyi sekilde calisir. TTCKM'lerin iglevleri, kurumu
ilgilendiren olaylara iliskin bildirimlerin alinmasi ve
resmi makamlarin yani sira kuruma da bildirim
yapilimasini igerecek sekilde genigletilebilir.

Kanit olugturma yollar

Risk degerlendirmelerinin ve risk azaltma stratejilerin
kaydedildigi risk kayitlari.

Yerel hizmet haritalamalarindan gelen bilgiler.
Ofisler ve ortaklar i¢in bildirim akis semalari.
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Standart 3 icin yapilmasi ve
yapilmamasi gerekenler

'Kontrol alaniniz' ve sorumluluklariniz konusunda net olun;
Uzerinde kontrol sahibi oldugunuz riskleri azaltin.

Olasi tiim istismarlari 6nleyeceginizi diisiinmeyin; istismari
onlemek kadar istismara nasil karsilik verdiginiz de
onemlidir.

Sirekliligi olan bir iyilestirme stratejisi benimseyin; bir
gecede her seyi yerli yerine oturtacaginizi diistinmeyin.

Cocuk ve yetiskin gtivenligi 6nlemlerinizi destekleyebilecek
diger kurumlarla birlikte calisin - bunu kendi basiniza
yapmaya c¢alismayin!

Sire¢ boyunca gocugun glivenligini ve desteklenmesini
saglayin.



Ekibimiz, bolgesel Askeri Operasyonlarda insan Giivenligi kursu igin gocuk giivenligi ve
koruma yani sira cinsel somiuri, istismar ve tacizin 6nlenmesi konusunda bir egitim
oturumu yonetmek lizere Uruguay'a gitti. Bu kurs 6zellikle BM Barnis Giicii olarak

gorevlendirilecek askeri personel i¢in tasarlanmisti. Proje, Birlesik-Kralltk-Savunma
Bakanligi ve Disisleri Bakanhg: ile yapilan bir ortaklik kapsamindaydiwve barisi koruma

operasyonlari baglaminda ¢ocuklarin glivenligine yonelik d n ¢afi
parcasiydi.
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Standart 4 Hesap

Verebilirhk

Kurum, cocuk ve yetigkin guvenligi onlemlerini
izler ve gbzden gegirir.

Cocuk glvenligi politikalar ve prosedurlerinin
uygulanmasi dizenli olarak izlenmektedir.

ilerleme, performans ve ¢ikarilan dersler Kkilit
paydaslara (yonetim forumlari ve ilgili durumlarda
harici veya bagimsiz kuruluglar) bildirilir ve kurumlarin
yillik raporlarina dahil edilir.

Pratik vaka deneyimlerinden edinilen bilgiler,
politikalarin gézden gegirilmesini ve ¢ocuk guvenligi
onlemlerinde yapilacak degisikliklere zemin saglar.
Politikalar ve uygulamalar diizenli araliklarla gézden
gegirilir ve her ¢ yilda bir dis degerlendirmeci/denetgi
tarafindan resmi olarak degerlendirilir.
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Keeping Children Safe Standardi 4 dogru
kanitlarin saglanmasina yardimci olur.

Kurumunuz bulyUk 6lgekli bir proje igin fon
teklifinde bulunmaktadir. Fonu saglayan taraf,
kurumunuzun ¢ocuk guvenligi standartlarina
sahip olmasini sart kosmaktadir ve gocuk
guvenligi dnlemlerinize iliskin en son i¢
denetiminizin bir kopyasini talep etmistir.

Kapsamli bir i¢ inceleme yapmadiniz ancak
kurumunuzda bildirilen bir dizi endigseden
haberdarsiniz.

Kilavuz Notlari

Standart nedir?

Kurum, ¢ocuk ve yetiskin glvenligi dnlemlerinin
izlenmesi ve gdzden gegirilmesi ve gocuk
guvenligi ilgili olarak hem yukari hem de asagi
dogru hesap verebilirligin saglanmasi igin
onlemler ve mekanizmalar olusturmustur.

Kurumlar neden bu Standardi kargilamahdir?
Diger kurumsal islevlerde oldugu gibi, dnlemlerin
ve c¢abalarin basarili olup olmadigini anlamak ve
bilmek i¢in cocuk glvenligi performansinin
Olgtlmesi 6nemlidir:

* su anda neredeyiz

+ nerede olmak istiyoruz

+ aradaki fark nedir ve neden?



Standart nasil karsilanir?

Aktif izleme, isler ters gitmeden 6nce, Standartlarin
uygulandigindan ve giivenlik 6nlemlerinin
calistigindan emin olmak igin diizenli kontrolleri
icerir. Bu, Standartlarin nasil karsilandigi, ne kadar
etkili oldugu ve nelerin iyilestirilmesi gerektigi
konusunda personel ve ortaklarla yapilan anketler de
dahil olmak uizere gesitli yollarla yapilabilir.

Ramak kala veya igler ters gittiginde yapilan reaktif
izleme, hatalardan ders gikarmayi igerir. lyi bir vaka
yonetimi, istismarin neden gergeklestigi ve kurumun
bunu 6nlemek igin bir sey yapip yapamayacagi
konusunda degerli bir i¢gorii saglayabilir.

Cocuk glvenligini kurumunuzun sistem ve sireglerine
entegre ettiyseniz, kurumunuzun performansina iligkin
dizenli raporlar sirasinda bu énlemlerin ise yarayip
yaramadigini dizenli olarak rapor etmek nispeten kolay
olacaktir. Raporlama sadece dikkatinize sunulan veya ele
alinan vaka sayisina odaklanmamalidir. Sistemlerinizin
ve sureglerinizin istismar riskini 6nlemek i¢in nasil
cahstigini icermelidir; kurumunuzun risk kaydi baglamak
icin iyi bir yerdir. Kurumlarin, personel ve topluluklar
tarafindan stipheli veya gergek vakalarin énemli 6lciide
eksik bildirildigine inandiklarini unutmayin. Bildirim
eksikligi, istismarin gerceklesmediginden ziyade politika
ve prosedurlerinizin iyi galismadigi anlamina gelir.

Ortak kuruluslar arasindaki bildirim, gocuk ve yetiskin
guvenligi tedbirlerinin nasil uygulandigini ve ilgili
kurumlarda etkili olup olmadigini icermelidir.

Tdm kurumlarin i¢ denetimlerden gecmesi gerekir. Cocuk
glvenligi, kurumunuzun sistem ve streglerine dahil
edilmigse, bunlar denetlenen diger is alanlariyla birlikte
denetlenmelidir. Keeping Children Safe'in sertifika
programinin 1. asamasi, kurumlarin gocuk guvenligi
konusunda kaydettikleri ilerlemeyi kontrol etmek icin
kullanabilecekleri bir i¢ 6z denetimdir.

Cocuk guvenligi dnlemlerinizin disaridan dogrulanmasi,
her seyi yerli yerinde yaptiginiz konusunda sizi temin
edecektir. Keeping Children Safe’in sertifika programinin
2. asamasi, kurumunuzda incelenen ¢ocuk givenligi
Onlemlerinin etkili olup olmadigina dair harici dogrulama
saglar.

Giderek artan bir sekilde fon verenler de kurumlarin
cocuk guvenligi 6nlemlerinin disaridan dogrulanmasini
istemekte ve bazi durumlarda kendi durum tespiti
faaliyetlerini yuritmektedir. Humanitarian Accountability
Partnership (HAP) ve People In Aid gibi diger kurumlar
tarafindan sunulan sertifikasyon programlari, talep
edilmesi halinde ¢ocuk guvenligini de kapsayabilir.

Kanit olusturma yollari

Risk kayitlari.

Oz denetim araci.

ic denetim raporlari.

Keeping Children Safe sertifikasi.

Standart 4 icin yapilmasi ve
yapilmamasi gerekenler

Cocuklarin glvenligine iligkin bilgilerinizde seffaf olun; bir
kurumun gtvenilirligi seffaf olmasina ve endigelere uygun
sekilde yanit vermesine baglidir.

Hesap verebilirligin 6lctsu olarak bir politikaya sahip
olmaya guvenmeyin. Hesap verebilir olmak, bir dizi cocuk
guvenligi tedbiri araciligiyla politikanin uygulanmasini
saglamaktir.

Uygulama kadar izleme ve gézden gegirme igin de ¢aba

gosterin. Onlemleri uygulama gabanizin bagarili olup
olmadigini ancak izleme yoluyla kesfedebilirsiniz.
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Keeping
Ch¥ldren Safe

Zorlu uluslararasi gocuk guvenligi
standartlarinin belirlenmesi

Tesekkiir

Keeping Children Safe, orijinal Keeping Children Safe arac¢ setine
ve bu yeni guncellenmis rehbere katkilarindan dolayi asagidaki
kuruluslara tesekkiir eder.

CAFOD, Childhope, Child Wise, Consortium for Street Children,
Everychild, GCPS, HAP, Islamic Relief, NSPCC, Oxfam, People
in Aid, Plan International, Save the Children, SOS Children’s
Villages, Tearfund, Terre des Hommes, VIVA, War Child Holland,
World Vision.

MUmkin olan yerlerde orijinal yazarlara ve fotograf¢ilara tesekkur
edilmistir.

Oak Vakfi'na da finansal destekleri igin tesekkir ederiz.

Keeping Children Safe
CAN Mezzanine
49-51 East Road
Londra N1 6AH

info@keepingchildrensafe.global
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