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۔ مکمل گائ�ڈ کا یہ مخت� خلاصہ ان چھ   ا�ر تنظ�موں � پاس حکمرایف کا اچھا ڈھانچہ ہو تو وە ز�ادە محفوظ بن سکئت ہنی
: ان �گرمیوں کا   ط��قوں کا جائزە فراہم کر�ف � کوشش کرتا �� جن � ذر�� بورڈز کو س�ف گارڈ ینگ � ق�ادت لیئف چاہ�ی

۔   خلاصہ  نی�� د�ی گ�ئ خا� منی د�ا گ�ا ��
 

  

اچھی
کامشق

حصول

1- سیٹڻونصحیح
کریں۔

بنیادکیاقداراورمشن
کریںمرتبثقافتپر ; 

کریںتیاراخلاقضابطۂ

2 کریںکمکوخطرے۔
،بندیمنصوبہاچھی
تربیتاورجانچ،عوامل
سباقوسیاقساتھکے
خطرےمخصوصسے
کریںتشخیصکی

3 کیاڻھانےآواز۔
کریںافزائیحوصلہ
شکایاتلیےکےلوگوں
طریقےآسانکےکرنے

کریںتلاش

4 تفتیشکیشکایات۔
کریں

ورانہپیشہکوشکایات
نمڻائیںفوریپرطور
رکھیںریکارڈاور

5 کیوالوںجانےبچ۔
کریںمدد
کووالےکرنےشکایت
مددمیںرہنےمحفوظ

مناسبجیسےاور،دیں
کریںفراہممعاونتہو

6 احتساباورشفافیت۔
بنائیںیقینیکو
کہکریںوضاحتسالانہ
کیینگگارڈسیف
جاتیکیکیسےنگرانی

ایککاشکایاتاورہے
کریںفراہمخلاصہ
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ف � ل�ی پہلا اقدام یہ ہو سکتا �� کہ وە مکمل گائ�ڈ � مطابق اعٰ� انتظامیہ � ساتھ مل کر   ک� ب� تنظ�م � بورڈ آف ٹرسٹ�ی
ر�ف اور ک� ب� مطل��ہ  تنظ�� پال�سیوں، ط��قۀ کار اور عم� کاموں پر نظرثایف کر� اور ک� ب� با�ت رە جا�ف وا� خلا کو پر ک

  :  اقدامات کو نافذ کر�ف � ل�ی ا�ک منص��ہ بناینئ ۔ چھ شعبوں کا ا�ک خلاصہ نی�� د�ا گ�ا ��

 صحیح ٹون س�ٹ ک��ں  .1
س�ف گارڈ ینگ � مناسب انتظام کو �قیئف بنا�ف � ل�ی تنظ�موں � پاس شاندار س�ف گارڈ ینگ پال�س�اں، ط��قۀ کار اور نظام ہو  

ف اور د�گر لوگ  ۔ تاہم، ت  ا�ک محفوظ ماحول ب� بنانا چاہ�ی جہاں کچھ غلط ہو�ف پر عملہ، کمیونٹ�ی
�
نظ�م � ثقافت کو لازما

تحفظات کا اظہار کر�ف �ا شکا�ات کر�ف منی آسایف محسوس ک��ں اور انہنی اعتماد ہو کہ اس ط�ح � تحفظات � مناسب انداز  
 منی نمٹا جا�ئ گا۔  

کہ مفروضوں، اقدار اور عقائد کا ا�ک نظام جو لوگوں کو  تنظ�� ثقافت �  تع��ف ا�� � جا سکئت �� کہ "مش�ت
، پروف�� آف مینجمنٹ، ہاس سکول   ف " (جین�فر چ�ٹ منی دکھاتا �� کہ ا�ک مناسب اور نامناسب رو�ہ ک�ا ہوتا ��

 آف بز�س، یو � برک�)۔ 

 خطر� کو کم ک��ں  .2
ایت �ا غ�ی �کاری تنظ�موں  تنظ�موں کو اپئف �گرمیوں اور  ۔ جہاں خ�ی افراد � غ�ی محفوظ ہو�ف � صورتوں پر غور کرنا چاہ�ی

)NGOs  ان منی خطرات کو فعال طور پر منظم کر�ف منی ، ی حکام �ف س�ف گارڈ ینگ تقا�ف متعارف کرا�ئ ہنی ) � ل�ی ر�گولی�ٹ
یٹ کم�شن گائ�ڈینس (بورڈ کا کردار شامل �� جس منی س�ف گارڈ ینگ ا�ک اہم حیث�ت رک ۔ ا�ک مثال یو � چ�ی Cھئت �� C48  ،

  : ۔ یہ یہاں مل سکتا �� �ئٹ کوڈ آف گورننس) � �� ف اینڈ رسک مینجمنٹ اور چ�ی �ٹ�ی چ�ی
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/f

ile/589944/C C 26.pdf    

ف س�ف گارڈ   :423کم�شن �ف ا�ت��ر  �ئٹ ٹرسٹ�ی وری �� کہ چ�ی منی ر�نمایئ کو یہ بتا�ف � ل�ی اپ ڈ�ٹ ک�ا کہ یہ ٓ: "�ف
�ئٹ کو در��ش تمام خطرات کا فعال طور پر انتظام کرنا  ینگ � منسل� خطرات کا انتظام ک��ں ، ا� ط�ح جی� چ�ی

۔ خطرات � �شاند� ہو�ف � بعد � کویئ تنظ�م ان کا انتظام کر�ف � بار� منی س�چ سکئت   اس � ذمہ داری ��
۔” �� 

 آواز اٹھا�ف � حوصلہ افزایئ ک��ں  .3
ام معقول اقدامات کر�ف چاہ�ی جس منی دو�وں کو نقصان پہنچا�ف � ل�ئ  این �ب اوز کو ا�ک ا�سا ماحول پ�دا کر�ف � ل�ی تم

کویئ برداشت نہ ہو؛ کہ جو لوگ غلط عمل �ا اس � سازش منی ملوث ہو�ت ہنی وە اپ�ف اقدامات � ل�ی جواب دە ہوں ، اور جو  
ام ک�ا جا �ی   ۔  لوگ شکا�ات �ا تحفظات کا اظہار کر�ت ہنی ان کا مناسب تحفظ اور اح�ت

۔ ضابطۀ   ان اصولوں کو تمام پال�سیوں، ط��قۀ کار، مقصد � ب�انات، اقدار، مشن اور ضابطۀ اخلاق کا حصہ بنا�ا جانا چاہ�ی
اخلاق کو واضح طور پر این �ب او � ثقافت اور اس � ل�ی اور اس � ساتھ �ا اس � طرف کام کر�ف وا� تمام لوگوں � رو�ی �  

 ۔  توقعات کو � کرنا چاہ�ی 

، مشتبہ �ا  تمام این �ب اوز � پاس ا�سا ط��قۀ کار ہونا چاہ�ی جو مظلوم، بچ جا�ف وا� �ا عیئف شاہدین کو حق��ت
 ممکنہ نقصان پہنچ�ف اور/�ا این �ب اوز � ساتھ �ا اس � طرف � کام کر�ف والوں � غلط عمل پر بولنا آسان  بنا دے  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/589944/CC26.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/589944/CC26.pdf


 

 ۔

 شکا�ات � تفت�ش ک��ں  .4
ف ہر وقت تمام جگہوں پر یہ    شکا�ات تنظ�م ۔ اعٰ� انتظا� ٹ�م اور بورڈ آف ٹرسٹ�ی � عم� کام � ا�ک جھل� فراہم کریت ہنی

�قیئف بنا�ف � ل�ی موجود نہنی ہو سک�ت کہ تنظ�م � ساتھ راب� منی آ�ف وا� تمام افراد � تحفظ اور حفاظت � ل�ی جو نظام اور  
۔  حفاظتنی موجود ہنی ان پر مناسب ط�   ��ت � عمل ک�ا جا ر�ا ��

، واقعات، شکا�ات اور تحفظات � تفت�ش � ذر�� ممکنہ اور حق��ت نقصان اور/�ا غلط عمل سام�ف آ�ت ہنی اور ان   اس ل�ی ا���
۔    � مناسب ط���ت � نمٹا اور ان کا انتظام ک�ا جا سکتا ��

 اور  کون اس � متاثر  ہوا �� ۔  �ش��ش � قسم پر انحصار کر�ت ہو�ئ مسائل مختلف ط��قوں � سا
گ

 م�ف آئنی �

 بچ جا�ف والوں � معاونت ک��ں  .5
۔ یہ وە �� جہاں س�ف گارڈ ینگ �   ف کو یہ �قیئف بنانا چاہ�ی کہ تنظ�م بچ جا�ف والوں پر مرکوز نقطۀ نظر اپنا�ئ بورڈ آف ٹرسٹ�ی

۔ واقعہ � بچ جا�ف وا� � بہبود اور خواہشات کو اٹھا�ئ گ�ئ اقدامات    � مرکز پر رکھا جاتا ��

 شفاف�ت اور احتساب � حوصلہ افزایئ ک��ں  .6
  : �ئٹ گورننس کوڈ اس � وضاحت کرتا �� ۔ یو � چ�ی شفاف�ت اور احتساب ک� تنظ�م � حکمرایف کا بن�ادی اصول ہونا چاہ�ی

�ئٹ اپ�ف کام منی ک ۔ چ�ی ، جب تک کہ اس � نہ ہو�ف �  "بورڈ تنظ�م � شفاف اور قابل احتساب ہو�ف منی ق�ادت کرتا �� ھ� ��
 کویئ معقول وجہ نہ ہو۔”  

، اور   ، اس � سا�ھ اور کام�ایب �ئٹ عوا� فائدە پہنچا ر� �� : "[عوام] کا یہ اعتماد کہ ا�ک چ�ی اس اصول � پ�چھ� دل�ل یہ ��
۔ حق��ت اور کھ� دو طرفہ بات چ�ت � ذر��   توسیع � لحاظ �، وسیع تر شع�ب � کام�ایب � ل�ی بن�ادی حیث�ت رکھئت ��

، یہ بھروسہ اور اعتماد احتساب کو حق��ت بنانا، جو    کا اظہار کرتا ��
گ

کام�اب�اں سمیٹا �� اور غلطیوں � سبق س�کھ�ف پر آماد�
۔”    بنا�ف اور قانویف حیث�ت حاصل کر�ف منی مدد کرتا ��

ی   ف غور ک��ں کہ تنظ�م موض�ع � حساس�ت اور متاث��ن � حقوق اور بہ�ت وری �� کہ بورڈ آف ٹرسٹ�ی اس ل�ی یہ �ف
۔ کو سام�ف ر  ، س�ف گارڈ ینگ � حوا� � مناسب شفاف�ت اور احتساب کی� حاصل کر سکئت ��  کھ�ت ہو�ئ

 حوالہ جات 
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C C48،ئٹ کوڈ آف گورننس� ف اور رسک مینجمنٹ اور دی چ�ی �ٹ�ی �ئٹ کم�شن  ، چ�ی �ئٹ کم�شن۔ یہاں دست�اب  4239چ�ی ، چ�ی
  : ��

achmehttps://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/att
nt_data/file/589944/C C 26.pdf    
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۔ تاہم، جن تاثرات کا   یہ دستاو�ز یو � حکومت � طرف � یو � ا�ڈ � ما� مدد � چل�ف وا� ا�ک منصو�ب کا ا�ک حاصل ��
وری نہنی �� کہ یو � حکومت � مل��ت ہوں �ا اس � توثیق کردە ہوں   جو کہ  اظہار ک�ا گ�ا اور اس منی موجود معلومات �ف

۔   ا�� تاثرات �ا معلومات �ا ان پر ک�ی گ�ئ اعتماد � ذمہ دار قبول نہنی کر سکئت

۔   ، اور پ�شہ ورانہ مشور� پر مشتمل نہنی �� یہ اشاعت �ف دلچسئپ � معام� پر عام ر�نمایئ � ل�ی ت�ار � گئئ ��
۔ اس اشاعت منی  مخصوص پ�شہ ورانہ مشورە حاصل ک�ی بغ�ی اس اشاعت منی موجود  معلومات پر عمل نہنی ک�ا جانا چاہ�ی

، اور جس   ) نہنی دی گئئ ��  �ا مکمل ہو�ف � بار� منی کویئ اظہار� را�ئ �ا ضمانت (ظاہر �ا مخ�ف
گ

موجود معلومات � درست�
، اس دستاو�ز کو ت�ار کر�ف منی شامل کویئ ب� تنظ�م �ا شخص، ک� � اقدا  م � نتائج، �ا اقدام  حد تک قانون اجازت دیتا ��

، اس اشاعت منی دی گئئ معلومات پر بھروسہ کر�ف پر �ا اس پر مبئف ک� ف�ص� � ل�ی جوابدە، ذمہ دار �ا احت�اط   کا حوالہ دی�ف
۔   کا ذمہ دار نہنی ��

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

RS H   : RS ر�سورس اینڈ سپورٹ حب � ر�ور�س � بار� منی H   ر�سورس اینڈ سپورٹ حب کو یو � خارجہ، دولت
کہ اور ترق�ایت دف�ت (مش FC�ت DO ۔ RS) � ذر�� ما� مدد فراہم � جایت �� H   � ف ر�سورس اینڈ سپورٹ حب �و�ف آ�ش�ف

، جس منی سما�ب ترق�ایت ڈائ��کٹ ( Sق�ادت منی ا�ک کنسورش�م � ذر�عہ فراہم � جایت ہنی DDirect  بطور تکن�� اور (
GCفراہ� ل�ڈ اور  PS  ) کنسلٹنگGC PS ،(Terre des Hommes (TdH اور (S ightsavers  ۔  شامل ہنی

GCاین�ب ب�مگبوز,  ماہ��ن � مشورە شدە، تنظ�م:  PS    کنسلٹنگ۔ 
RS۔ غنڈە گردی اور ہراسایف � ف�کٹ ش�ٹ۔ A  )4243ب�مگ��وز (  تج��ز کردە حوالہ:  H  ،لندن ،UK: RS H    ر�سورس اینڈ

 سپورٹ حب۔ 
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