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মানবস�েদ 	সফগািড� ং অ�ভু� � করা  
নাইেজিরয়ার নাগিরক সমাজ সং"া#েলার (িসএসও) )ারা *তির 

�সফগািড� ংেয় এইচআেরর ভূিমকা কী? 

মানবস�দ হেলা 	সফগািড� ংেয়র এক+ মূল অংশীদার। একজন কম- 	কানও .িত/ােন 	যাগদােনর আ2হ .কােশর সময় 

	থেক ওই .িত/ান ছাড়া পয�� তার সােথ মানবস�দ জিড়ত থােক এবং মানবস�েদ 	সফগািড� ং সংহত করার মেতা পয�া7 

সুেযাগ থােক। এ+ করেত হেল .িত/ান#েলার িবেবচনা করেত হেব, কম- িনেয়াগ ও বাছাই; 	যাগদান; সমথ�ন ও ত9াবধান; 

িশ;ণ ও উ>য়ন; কম� পয�ােলাচনা, পুর?ার ও @ীকৃিত এবং সবেশেষ, ইCফাসহ কীভােব তারা মানবস�দ কায�Dম পিরকEনা 
ও বাCবায়ন করেব। 	সফগািড� ং অ�ভু� � করা এবং নীিত ও অনুশীলেনর মেধF সGুH 	যাগসূI "াপন করার মাধFেম 

মানবস�দ কায�Dম এমন .িত/ান *তিরেত অবদান রােখ, যার ফেল িশK ও ঝঁুিকপণূ� .া7বয়Nসহ উপকারেভাগীরা িনরাপদ 

কম�সূিচ পায়। এই িরেসাস� পFাক+ িনেয়ােগর পর মানবস�েদর সােথ 	সফগািড� ং অ�ভু� � করেত বFবহািরক িনেদ� িশকা .দান 

কের। িনরাপদ িনেয়ােগর পরামেশ�র জন� এখােন ি�ক ক�ন। 

�যাগদান 

িনেয়াগ পয�ােয়র পর 	যাগদান KO হয়। এক+ পেদর জনF দরকাির 	কৗশলগত দ;তার পাশাপািশ সং"ার .শাসিনক ও 
কম�.িDয়াসংDা� কায�Dেমর সােথ িবশদ পিরিচিত 	যাগদান ধােপ অ�ভু� �। এ+ নতুন কম-েক Rত কাজ KO 

করেত সহায়তা কের। পিরিচিত .িDয়ার এক+ মূল উপাদান িহসােব 	সফগািড� ং অ�ভু� � করা উিচত। নতুন কম-েক 

	সফগািড� ং নীিত .েয়ােগর জনF .েয়াজনীয় িবষয়, আচরণিবিধ এবং কীভােব 	সফগািড� ং ঝঁুিক#েলা সনা� করেত হেব এবং 
কখন 	কান আশSার কথা িরেপাট�  করেত হেব, তা বুঝেত হেব। এই পেব� সকল পদে;প স�> হেয়েছ িক না পরী;া করেত 

�যাগদান গাইড! বFবহার কOন এবং িনিTত কOন 	য নতুন কম-রা এক+ "ীকৃিত ফরেম @া;র কেরেছন। এ+ 

িনিTত কের 	য িতিন অসদাচরেণর নীিতমালা ও ফলাফল স�েক�  জােনন । নতুন কম-েদর জনF .িশ;ণকালীন 
সময় রাখার 	জারােলা .Cাব করা হেU এবং এ+ অবশFই চাকিরর চুি� ও কম-র হFাVবুেক উেWখ থাকেত 
হেব। কম�সং"ােনর ধরন এবং িনেয়াগকত� ার ওপর িনভ� র কের বাংলােদেশ .িশ;ণমূলক সময়কাল ২ মাস 	থেক 
এক বছর হয়। 
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সমথ�ন ও ত'াবধান 

গেবষণায় 	দখা িগেয়েছ, কম-েদর সমথ�ন .দান ও ত9াবধান করেল তােদর কম�;মতার উ>িত হয়1৷ ত9াবধান কায�কর হয় 

যখন এ+ িনয়িমতভােব করা হয়; ত9াবধায়ক ও কম-র মেধF ি)মুখী 	যাগােযাগ থাকেল; এবং কাজ 	শষ হওয়ার সােথ সােথই 
যখন িফডবFাক .দান করা হয়। 	যেহতু ত9াবধােনর মাধFেম কম- ও ত9াবধায়েকর মােঝ কেথাপকথেনর সুেযাগ *তির হয়, 

তাই এ+ 	সফগািড� ং িনেয় আেলাচনার এক+ আদশ� উপায়। কািYত মান ও আচরণ জানােত, .তFাশা GH করেত, 

	কােনািকছু 	শাধরােত, 	সফগািড� ং-এর িবষয়বZ িনেয় কম--ত9াবধায়েকর মেধFকার 	কানও সমসFা সমাধােন এবং 	কানও 

উে)গ থাকেল তা িরেপাট�  করার মেতা আ[িব\াস থাকা িনেয় ত9াবধায়করা কথা বলেত পােরন। 	সফগািড� ং সংDা� িবষয় 

িনেয় আেলাচনা করেত, উে)গ .কাশ করেত বা 	শাষেণর কথা জানােত কম-েদর মেধF সমেয়র সােথ সােথ আ[িব\াস *তির 

হেব। নতুন িনেয়াগকৃতেদর ত9াবধান করেত এবং তােদর .] বা উে)েগর উ^র িদেত স;ম হওয়ার জনF সমC 

ত9াবধায়কেদর তােদর সং"ার 	সফগািড� ং 	.ােটাকল এবং মূলFেবােধর সােথ সপুিরিচত হেত হেব। কম-র চািহদার .িত 

মেনােযাগ 	দওয়া #O_পূণ�, তাই নতুন কম-েদর জনF .িত স7ােহ ত9াবধান 	সশন হেত পাের, যা সমেয়র সােথ কিমেয় আনা 
যােব। 	সশেনর সময় 	নাট 	নওয়া খবুই #O_পূণ�, িক` তা 	গাপন রাখেত হেব। 	কবলমাI 	কানও উে)গজনক পিরি"িতেত 

	সটা .কাশ করা 	যেত পাের। 

 
1 �সফগািড� ংেয় ত'াবধান �নতৃে*র আচরেণর ভূিমকা : এক! িব,ািরত পয�ােলাচনা। 

কম�;মতা 
পয�ােলাচনা 

িনেয়াগ ও বাছাই  

	যাগদান  

সমথ�ন ও 

ত9াবধান  

িশ;ণ ও উ>য়ন 

উপযু� আচরণিবিধ  

কম.েদর 

চাকিরজীবেনর 

এক! িচ/ 

পুরNার ও @ীকৃিত  

ইCফা 

শািCমূলক পদে;প  

ইCফা 

 অসদাচরণ 
(এসইএএইচ) 

িরিভউ 
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িশ0া ও উ2য়ন 

.িশ;ণ পিরকEনা *তির করার সময় 	সফগািড� ং .িশ;ণ অ�ভু� � করা উিচত। কম�সং"ােনর ৬ মােসর মেধF সকল কম-েদর 

	মৗিলক 	সফগািড� ং .িশ;ণ স�> করেত হেব। একজন .িশি;ত 	সফগািড� ং 	ফাকাল পেয়b (এসএফিপ) )ারা 	সফগািড� ং 
.িশ;ণ পিরচািলত হওয়া উিচত। .িশ;ণ+ কম-েদর পেদর জনF উপযু� হওয়া উিচত এবং এেত কম�সূিচর উপকারেভাগীেদর 

সােথ 	যাগােযাগকারী কম-েদর অ2ািধকার 	দওয়া উিচত। 	কানও .িশি;ত এসএফিপ ছাড়াই 	যসকল নাগিরক সমাজ সং"া 
(িসএসও) তােদর 	সফগািড� ং যাIা KO কেরেছ, তােদর কম-রা 	সফগািড� ং িরেসাস� এবং সােপাট�  হাব-এর ৫! 

মিডউলস42 এক! িবনামূেল�র "-পিরচািলত অনলাইন �কােস� এনেরাল করেত পারেবন।2 িনিরিবিল "ান, 

লFাপটপ এবং ইbারেনট .দান করেল কম-রা সহেজ মেনািনেবশ করেত পারেবন এবং .িশ;ণ স�> করেত স;ম হেবন। সব 

কম-েদর জনF 	সফগািড� ং-এর িবষয়াবলী িনেয় .িত বছর িরেcশার 	কাস� বাধFতামলূক করেত হেব। 

	সফগািড� ংেয়র জনF 	য সং"া#েলার িবেশষািয়ত .িশ;ণ বা িনেদ�শনা .েয়াজন, তােদর আরএসএইচ )ারা .দ^ 'একজন 

িবেশষdেক িজdাসা কOন' পিরেষবা বFবহার করেত উৎসািহত করা হেU। 

সভার এেজVা#েলােত এক+ িনয়িমত আইেটম িহসােব 	সফগািড� ং অ�ভু� � কের সং"া#েলা িশখেত পাের। 	সফগািড� ং 
বাCবায়েনর ধরন িনেয় কম-েদর 	কানও সমসFা থাকেল তা জানােনার জনF তােদরেক উৎসািহত করা হয়, এেত কের িশ;ণ 

.িDয়া আরও ভােলা হয়। 	সফগািড� ং নীিতমালা, আচরণিবিধ এবং িরেপা+� ং পfিত#েলা িনিদ�H সময় পর পর পয�ােলাচনা 
করা উিচত যােত 	স#েলার কায�কািরতা এবং বাCবায়েনর হার জানা যায়। সব ধরেনর 	যৗন 	শাষণ, িনপীড়ন এবং 	যৗন 

হয়রািনর (এসইএএইচ) 	কস#েলােক 	শখার সুেযাগ িহসােব বFবহার করা এবং 	যখােন .েয়াজন 	সখােন মানবস�দ 
বFব"া ও .িDয়া#েলা শি�শালী করার জনF .েয়াজনীয় পদে;প 2হণ করা উিচত। 

কম� পয�ােলাচনা 

িনেজেদর কম� এবং আচরেণর জনF কম-েদর দায়বf রাখার এক+ দদু� া� উপায় হেলা কম� পয�ােলাচনা। 	সফগািড� ং নীিত এবং 
আচরণিবিধ 	মেন চলার সােথ স�িক� ত উপযু� ল;F িনধ�ারণ কম-েদরেক তােদর লে;F 	পৗঁছােত অনু.ািণত করেব, 

উদাহরণ@gপ, বাধFতামূলক 	সফগািড� ং .িশ;েণ অংশ2হণ। সামি2কভােব, এই .েচHা#েলা িনরাপদ কম�ে;I *তিরেত 

অবদান রােখ। এক+ নমুনা কম� মূলFায়ন 	টমেhেটর জনF এখােন ি�ক ক�ন। 

পরু8ার এবং "ীকৃিত 

	সফগািড� ংেক উৎসািহত করার জনF সং"া#েলােক এমন কম-েদর @ীকৃিত 	দওয়া উিচত যােদর কােজ ও বFবহাের 
আচরণিবিধ 	মেন চলার 	চHা .কাশ পায়। এ ধরেনর .েচHার জনF কম-েদর @ীকৃিত .দান .িত/ােনর িভতের 
এক+ শি�শালী বাত� া পাঠায়। কম-েদর @ীকৃিত 	দওয়ার অেনক উপায় আেছ : সভা চলাকালীন 	ঘাষণা 	দওয়া 	যেত পাের; 

কম-র উেkেশF 	না+স 	বাড�  বা ওেয়বসাইেট এক+ 9শংসা প/ .কাশ করা 	যেত পাের। পুর?ার বা বািষ�ক 	বানাস কম-েদর 

আরও অনু.ািণত করেত পাের। 	য-	কােনা 	;েIই কম-রা @ীকৃিত 	পেল খিুশ হন এবং 	সফগািড� ং িবষেয় কম-েদর 

সামািজকীকরেণর পেথ অেনক দরূ িনেয় 	যেত পাের। 

 
2 ডাউনেলােডর জনF উপযু� এক+ অফলাইন সংNরণ আেছ এবং ইbারেনট সংেযাগ দবু�ল হেল এ+ বFবহার করা 	যেত পাের।  
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শাি,মূলক পদে0প 

নীিত লlন হেলই মানবস�দেক শািCমূলক বFব"া .েয়াগ করেত হেব। এ+ সmব 	যখােন এক+ িবCািরত কম- হFাVবুক 

রেয়েছ এবং সমC কম-রা িলিখত @ীকৃিতপI .দান কেরন 	য তারা এর িবষয়বZ পেড়েছন ও বুেঝেছন, এবং 	যখােন 

.িত/ান#েলা শািCমূলক পfিত 2হণ কের। অিভেযােগর িববরণ এবং তদে�র ফলাফলসহ হালনাগাদকৃত nাফ ফাইল অবশFই 
সংর;ণ করেত হেব। 

ই,ফা 

ইCফাকালীন সা;াৎকাের এমন তথF উেoাচেনর সmাবনা থােক যা অনFথায় হয়েতা .কােশF আসত না। কম�সং"ােনর সময় 

কম-রা সংগঠেন তােদর *দনিpন 	যাগােযাগ এবং অিভdতার মাধFেম এক+ .িত/ান স�েক�  dান এবং মতামত লাভ কের। 

কম-রা িনপীড়েনর 	কানও ঘটনা Kেন বা .তF; কের থাকেল তার িবCািরত িববরণ .িত/ানেক তােদর কম- ও কম�সূিচ 

কতটা িনরাপদ, তা িনধ�ারেণর সুেযাগ 	দয়। ইCফা সা;াৎকােরর সময় িনপীড়েনর ঘটনা জানাজািন হেল এ+ িরেপাট�  করেত 

হেব এবং তদানুসাের বFব"া িনেত হেব। নমুনা ই,ফা সা0াৎকার �টমে<ট! ."ানকারী কম-েদর সােথ আেলাচনার জনF 
এক+ গাইড িহসােব বFবহার করা 	যেত পাের। 

�শষ কথা 

.িত/ান#েলা যিদ কায�করভােব ও িনরাপেদ তােদর কাজ করেত চায় এবং কম- বা উপকারেভাগীেদরেক ;িতর হাত 	থেক 

র;া করেত চায় (যা 	সফগািড� ং-এর মূল ল;F), তেব এক+ িনরাপদ কম�ে;I *তিরর জনF যথাযথ বFব"া 2হণ করেত হেব। 

দঢ়ৃ 	সফগািড� ং নীিত, আচরণিবিধ এবং এর .েয়াজনীয়তা স�েক�  কম-েদর dান এই ল;F অজ� েন সহায়তা কের। 

.িত/ানজেুড় িনরাপ^া িনিTেতর জনF কম-েদর দািয়ে_ থাকা মানবস�দ িবভােগর উিচত 	সফগািড� ং 	ফাকাল পেয়েbর 

সােথ িনিবড়ভােব কাজ করা এবং মানবস�দ কায�Dেম 	সফগািড� ং অ�ভু� � করা। 

 

তথ�সূ/ 

অFাকশন অFােগইrট হাsার-এর *তির ও .কািশত টুল 	থেক এই িনেদ� িশকা 	নাট+ বানােনা হেয়েছ। এ+ আরএসএইচ-এর 

ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব এই >কানায়। 

আেরক+ দরকাির সং"ান : 	না হাউ-এর 	সফগািড� ং cম ইbারিভউ টু এিtট। এ+ এখােন পাওয়া যােব। 


