
إرشادیةمذكرة
إدماج الصون في الموارد البشریة

والإنمائیةالإنسانیةالأوضاعفي)CSOs(النیجیریةالمدنيالمجتمعلمنظمات

ما ھو دور الموارد البشریة في الصون؟

منالموظفحیاةدورةطوالتشاركالبشریةفالمواردالصون.توفیرفيالرئیسیینالمصلحةأصحابإحدىالبشریةالمواردوظیفةتمثل
لإدماجھائلةكبیرةفرصاًیوفرمماالمنظمة،یغادروحتىمامنظمةإلىالانضمامفيرغبتھعنالوظیفةطلبمقدمفیھیعربالذيالوقت
ذلكفيبماوتنفیذھا،البشریةالمواردأنشطةتخطیطكیفیةفيالنظرالمنظمةعلىیتعینھذا،یحدثولكيالبشریة.المواردفيالصون

التوقفوأخیراًوالتقدیر،والمكافآتالأداء،واستعراضاتوالتطویر،والتعلموالإشراف،والدعمالجدد،الموظفینوإعدادوالاختیار،التوظیف
برامجتقدممنظماتتأسیسفيوالممارسةالسیاسةبینواضحةروابطوإقامةالبشریةالمواردأنشطةفيالصونإدماجویساھمالعمل.عن
المواردفيالصونلإدماجعملیةإرشاداتھذهالمواردحزمةوتوفرللخطر.المعرضینوالبالغینالأطفالفیھمبمنللمستفیدینأماناًأكثر

.الآمن انقر ھناللحصول على نصائح حول التوظیفالبشریة بعد التوظیف.

إعداد الموظفین الجدد

فھمإلىبالإضافةللدورالفنیةالمتطلباتحولتفصیلیاًتوجیھاًالجددالموظفینإعدادویتضمنالتوظیف.بعدالجددالموظفینإعدادمرحلةتأتي
الرئیسیةالمكوناتأحدیشتملأنویجببسرعة.دورھمفيالاستقرارمنالجددالموظفینیمكّنوھوللمنظمة.والتشغیلیةالإداریةالإجراءات

التيالمخاطرعلىالتعرفوكیفیةالسلوك،قواعدومدونةالصون،سیاسةمتطلباتفھمالجددللموظفینوینبغيالصون.علىالتوجیھلعملیة
الجددالموظفینإعداددلیلاستخدمالمرحلة،ھذهخلالالخطواتجمیعاكتمالمنوللتحققالمخاوف.عنالإبلاغیجريومتىالصون،تھدد
اختباربفترةبشدةویُوصىالسلوك.سوءعلىالمترتبةوالآثارللسیاساتفھمھعلىبھیؤكدإقرارنموذجعلىالجدیدالموظفتوقیعمنوتأكد

العملطبیعةحسبعامإلىشھرینمنالاختبارفترةتتراوحنیجیریا،وفيالموظفین.ودلیلالعملعقدفيذكرھاویجبالجددللموظفین
وصاحب العمل.
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الدعم والإشراف

بانتظام،یحدثعندمافعالاًالإشرافویكون.1أفضلبصورةالأداءعلىیساعدھمللموظفینوالإشرافالدعمتقدیمأنإلىالدراساتتشیر
أنوبماالمھمة.إنجازفورالملاحظاتتقدیمیجريوعندماللإشراف)،(الخاضعوالموظفالمشرفبینمتبادلتواصلھناكیكونوعندما
للمشرفینویمكنالصون.لمناقشةمثاليمنتدىبمثابةتكونفإنھاوالموظف،المشرفبینمحادثاتلإجراءفرصةتوفرالإشرافجلسات
الخاضعینالموظفینمخاوفومعالجة–التقاعسحالاتأو–التصرفاتوتصحیحالتوقعات،وتوضیحالمرغوبة،والسلوكیاتالقیمإیصال

الإعرابأوالصون،مسائللمناقشةالموظفینثقةستُبنَىالوقت،وبمرورالمخاوف.عنللإبلاغبالثقةالتمتعوالصونبفھمالمتعلقةللإشراف
منظمتھملدىوالقیمالصونبشأنبالبروتوكولاتكافیةدرایةعلىالمشرفینجمیعیكونأنویجبالإساءة.عنالإفصاحأوالمخاوف،عن
للإشرافالخاضعینالموظفینباحتیاجاتالاھتمامویشكلومخاوفھم.أسئلتھمعلىوالإجابةالجددالموظفینعلىالإشرافمنیتمكنواحتى
أثناءحیويأمرالملاحظاتوتدوینالوقت.بمرورتواتراًأقلوتصبحالجددللموظفینأسبوعكلإشرافجلساتتُعقدقدثمومنأساسیاً،أمراً

الجلسات لكنھا یجب أن تظل سریة إلا في الظروف التي یلزم فیھا تصعید المخاوف.

.الدراساتدور السلوكیات القیادیة في الإشراف على الصون: استعراض1
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التعلم والتطویر

6غضونفيالصونحولأساسيتدریبإكمالالموظفینجمیععلىویجبالتدریب.خططوضععندالصونحولتدریباتإدراجیجب
التدریبیكونأنیتعین).SFP(بالصونمعنیةمدربةتنسیقیةجھةجانبمنالصونحولتدریبإجراءینبغيكماالتوظیف.منأشھر
المجتمعلمنظماتوبالنسبةالبرامج.منبالمستفیدیناتصالعلىھمالذینللموظفینبالنسبةالأولویةلھیكونوأنالموظفینلأدوارمناسباً
دورةفيالتسجیللموظفیھافیمكنبالصون،معنیةمدربةتنسیقیةجھةلدیھایكونأندونالصونمعرحلتھاتبدأالتي)CSOs(المدني
مساحاتتوفیروسیمكّنRSH.(2(بالصونالخاصوالدعمالمواردمركزوضعھاوحدات5منتتكونالإنترنتعلىمجانیةذاتیةتدریبیة
بشأنالسنویةالتنشیطیةالتدریباتتكونأنویجبالتدریبات.واستكمالالتركیزمنالموظفینوإنترنتمحمولة،حاسوبوأجھزةھادئة،

الصون إلزامیة لجمیع الموظفین.

مركزیقدمھاالتيخبیراً“اسألخدمة”استخدامعلىالصونبشأنإرشاداتأوتخصصاًأكثرتدریباتإلىتحتاجالتيالمنظماتنشجع
الموارد والدعم.

لدیھمالتيالمسائلإثارةعلىالموظفینتشجیعویجبالاجتماعات.أعمالجداولفيأساسيكعنصرالصونبإدراجالتعلمللمنظماتیمكن
لتحدیددوریاًالإبلاغوآلیاتالسلوك،قواعدومدونةالصون،سیاسةاستعراضیتعینالتعلم.سییسّرھذالأنالصونتنفیذبكیفیةیتعلقفیما
لتعزیزللتعلمكفرصة)SEAH(الجنسيوالتحرشوالانتھاكالاستغلالحالاتجمیعاستخداموینبغيتنفیذھا.جودةومدىعملھاجودةمدى

نُظُم الموارد البشریة وعملیاتھا عند الضرورة.

استعراضات الأداء

بالالتزامالمتعلقةالمناسبةالأھدافتحدیدسیحفزوسلوكھم.أدائھمعنللمساءلةالموظفینتُخضعجیدةطریقةالأداءاستعراضاتتشكل
ھذهوتسھمأھدافھم.تحقیقعلىالموظفینالإلزامیة،الصونبشأنالتدریباتفيالمشاركةمثلالسلوك،قواعدومدونةالصونبسیاسات

.انقر ھناالجھود مجتمعة في خلق أماكن عمل أكثر أماناً. وللحصول على نموذج عن تقییم الأداء

المكافآت والتقدیر

الذینالموظفینوتقدیرالصون.تعزیزلزیادةالسلوكقواعدمدونةمعوأفعالھمسلوكیاتھمتتوافقالذینالموظفینبتقدیرالمنظماتتبدأأنیجب
خلالإعلانإصدارتقررأنللقیادةیمكنالموظفین:لتقدیرالطرقمنالعدیدھناكالمنظمة.عبرقویةبرسالةیبعثالجھودھذهیبذلون

أوللمكافآتویمكنالإلكتروني.الموقعأوالإعلاناتلوحةعلىأسمائھمنشرأوللموظفینتقدیررسالةكتابةیمكنأوالموظفیناجتماعات
العلاوات السنویة أن تحفز الموظفین أكثر. وعلى أي حال، یمتن الموظفون كثیراً للتقدیر وھو سیساھم كثیراً في اعتیاد الموظفین على الصون.

التدابیر التأدیبیة

جمیعویقرمُحكمللموظفیندلیلھناكیكونعندماممكنوھذاللسیاسة.خرقحدوثعندتأدیبیةتدابیرإنفاذالبشریةالمواردقسمعلىیجب
تضمللموظفینمحدثةبملفاتالاحتفاظویجبالتأدیبیة.التدابیرالمنظماتتتبعوعندماوفھموھامحتویاتھقرأواقدبأنھمكتابیاًالموظفین

تفاصیل الادعاءات ونتائج التحقیقات.

التوقف عن العمل

الموظفونیجمعالتوظیف،فترةمدارفعلىذلك.بخلافالإطلاقعلىتظھرلاقدالتيالمعلوماتعنالكشفالخدمةانتھاءلمقابلاتیمكن
الحوادثأوالإساءةبحالاتالمتعلقةرؤاھمتوفرأنویمكنالمنظمة.فيالیومیةوخبراتھمتفاعلاتھمعلىبناءًالمنظمةحولوالآراءالمعرفة

یوجد اصدار لا یحتاج إلى الإتصال بالإنترنت متاح للتنزیل ویمكن استخدامھ عندما یكون الاتصال ضعیفاً.2

Safeguardingsupporthub.org|20223الثاني/ینایركانون|البشریةالمواردفيالصونإدماجكیفیة

https://safeguardingsupporthub.org/learning
https://safeguardingsupporthub.org/learning
https://nigeria.safeguardingsupporthub.org/documents/performance-appraisal-form-cso-staff
https://safeguardingsupporthub.org/documents/safeguarding-sensitive-human-resource-and-organisational-systems


إحدىخلالمنإساءةحالةعنالكشفجرىوإذاوبرامجھا.موظفیھاسلامةمدىلتحدیدللمنظمةمفیدةأدلةعنھاسمعواأوشاھدوهربماالتي
المناقشاتلإجراءكدلیلالخدمةانتھاءمقابلةعننموذجاستخدامیمكنلذلك.وفقاًمعھاوالتعاملعنھاالإبلاغفیجبالخدمة،انتھاءمقابلات

مع الموظفین المغادرین.

ملاحظة أخیرة

فیجبالصون)،منالنھائي(الغرضالمستفیدینأوالموظفینتجاهضرارولاضرروبلاوأمانبفعالیةعملھاتؤديأنالمنظماتأرادتإذا
ذلك.فيللمتطلباتالموظفینوفھمالسلوكقواعدومدوناتالصارمةالصونسیاساتوتساھمآمنة.عملأماكنلإنشاءوعملیاتنُظُموضع

الموظفین،إدارةمسؤولیةتتحملالتيوھيالبشریة،المواردتعاونتإذاالمنظمةأنحاءجمیعفيالصونتأسیسسیجريذلك،علىوعلاوة
تعاوناً وثیقاً مع الجھات التنسیقیة المعنیة بالصون وأدمجت الصون في أنشطة الموارد البشریة.

Safeguardingsupporthub.org|20224الثاني/ینایركانون|البشریةالمواردفيالصونإدماجكیفیة

https://safeguardingsupporthub.org/documents/safeguarding-sensitive-human-resource-and-organisational-systems

