
إرشاديةمذكرة
إدماج الصون في الموارد البشرية

والإنمائيةالإنسانيةالأوضاعفي(CSOs)النيجيريةالمدنيالمجتمعلمنظمات

ما هو دور الموارد البشرية في الصون؟

منالموظفحياةدورةطوالتشاركالبشريةفالمواردالصون.توفيرفيالرئيسيينالمصلحةأصحابإحدىالبشريةالمواردوظيفةتمثل
لإدماجهائلةكبيرةفرصاًيوفرمماالمنظمة،يغادروحتىمامنظمةإلىالانضمامفيرغبتهعنالوظيفةطلبمقدمفيهيعربالذيالوقت
ذلكفيبماوتنفيذها،البشريةالمواردأنشطةتخطيطكيفيةفيالنظرالمنظمةعلىيتعينهذا،يحدثولكيالبشرية.المواردفيالصون

التوقفوأخيراًوالتقدير،والمكافآتالأداء،واستعراضاتوالتطوير،والتعلموالإشراف،والدعمالجدد،الموظفينوإعدادوالاختيار،التوظيف
برامجتقدممنظماتتأسيسفيوالممارسةالسياسةبينواضحةروابطوإقامةالبشريةالمواردأنشطةفيالصونإدماجويساهمالعمل.عن
المواردفيالصونلإدماجعمليةإرشاداتهذهالمواردحزمةوتوفرللخطر.المعرضينوالبالغينالأطفالفيهمبمنللمستفيدينأماناًأكثر

.الآمن انقر هناللحصول على نصائح حول التوظيفالبشرية بعد التوظيف.

إعداد الموظفين الجدد

فهمإلىبالإضافةللدورالفنيةالمتطلباتحولتفصيلياًتوجيهاًالجددالموظفينإعدادويتضمنالتوظيف.بعدالجددالموظفينإعدادمرحلةتأتي
الرئيسيةالمكوناتأحديشتملأنويجببسرعة.دورهمفيالاستقرارمنالجددالموظفينيمكّنوهوللمنظمة.والتشغيليةالإداريةالإجراءات

التيالمخاطرعلىالتعرفوكيفيةالسلوك،قواعدومدونةالصون،سياسةمتطلباتفهمالجددللموظفينوينبغيالصون.علىالتوجيهلعملية
الجددالموظفينإعداددليلاستخدمالمرحلة،هذهخلالالخطواتجميعاكتمالمنوللتحققالمخاوف.عنالإبلاغيجريومتىالصون،تهدد
اختباربفترةبشدةويُوصىالسلوك.سوءعلىالمترتبةوالآثارللسياساتفهمهعلىبهيؤكدإقرارنموذجعلىالجديدالموظفتوقيعمنوتأكد

العملطبيعةحسبعامإلىشهرينمنالاختبارفترةتتراوحنيجيريا،وفيالموظفين.ودليلالعملعقدفيذكرهاويجبالجددللموظفين
وصاحب العمل.
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الدعم والإشراف

بانتظام،يحدثعندمافعالاًالإشرافويكون.1أفضلبصورةالأداءعلىيساعدهمللموظفينوالإشرافالدعمتقديمأنإلىالدراساتتشير
أنوبماالمهمة.إنجازفورالملاحظاتتقديميجريوعندماللإشراف(،)الخاضعوالموظفالمشرفبينمتبادلتواصلهناكيكونوعندما
للمشرفينويمكنالصون.لمناقشةمثاليمنتدىبمثابةتكونفإنهاوالموظف،المشرفبينمحادثاتلإجراءفرصةتوفرالإشرافجلسات
الخاضعينالموظفينمخاوفومعالجة–التقاعسحالاتأو–التصرفاتوتصحيحالتوقعات،وتوضيحالمرغوبة،والسلوكياتالقيمإيصال

الإعرابأوالصون،مسائللمناقشةالموظفينثقةستُبنَىالوقت،وبمرورالمخاوف.عنللإبلاغبالثقةالتمتعوالصونبفهمالمتعلقةللإشراف
منظمتهملدىوالقيمالصونبشأنبالبروتوكولاتكافيةدرايةعلىالمشرفينجميعيكونأنويجبالإساءة.عنالإفصاحأوالمخاوف،عن
للإشرافالخاضعينالموظفينباحتياجاتالاهتمامويشكلومخاوفهم.أسئلتهمعلىوالإجابةالجددالموظفينعلىالإشرافمنيتمكنواحتى
أثناءحيويأمرالملاحظاتوتدوينالوقت.بمرورتواتراًأقلوتصبحالجددللموظفينأسبوعكلإشرافجلساتتُعقدقدثمومنأساسياً،أمراً

الجلسات لكنها يجب أن تظل سرية إلا في الظروف التي يلزم فيها تصعيد المخاوف.

.الدراساتدور السلوكيات القيادية في الإشراف على الصون: استعراض1
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التعلم والتطوير

6غضونفيالصونحولأساسيتدريبإكمالالموظفينجميععلىويجبالتدريب.خططوضععندالصونحولتدريباتإدراجيجب
التدريبيكونأنيتعين(.SFP)بالصونمعنيةمدربةتنسيقيةجهةجانبمنالصونحولتدريبإجراءينبغيكماالتوظيف.منأشهر
المجتمعلمنظماتوبالنسبةالبرامج.منبالمستفيديناتصالعلىهمالذينللموظفينبالنسبةالأولويةلهيكونوأنالموظفينلأدوارمناسباً
دورةفيالتسجيللموظفيهافيمكنبالصون،معنيةمدربةتنسيقيةجهةلديهايكونأندونالصونمعرحلتهاتبدأالتي(CSOs)المدني
مساحاتتوفيروسيمكّن2(.RSH)بالصونالخاصوالدعمالمواردمركزوضعهاوحدات5منتتكونالإنترنتعلىمجانيةذاتيةتدريبية
بشأنالسنويةالتنشيطيةالتدريباتتكونأنويجبالتدريبات.واستكمالالتركيزمنالموظفينوإنترنتمحمولة،حاسوبوأجهزةهادئة،

الصون إلزامية لجميع الموظفين.

مركزيقدمهاالتيخبيراً“اسألخدمة”استخدامعلىالصونبشأنإرشاداتأوتخصصاًأكثرتدريباتإلىتحتاجالتيالمنظماتنشجع
الموارد والدعم.

لديهمالتيالمسائلإثارةعلىالموظفينتشجيعويجبالاجتماعات.أعمالجداولفيأساسيكعنصرالصونبإدراجالتعلمللمنظماتيمكن
لتحديددورياًالإبلاغوآلياتالسلوك،قواعدومدونةالصون،سياسةاستعراضيتعينالتعلم.سييسّرهذالأنالصونتنفيذبكيفيةيتعلقفيما
لتعزيزللتعلمكفرصة(SEAH)الجنسيوالتحرشوالانتهاكالاستغلالحالاتجميعاستخداموينبغيتنفيذها.جودةومدىعملهاجودةمدى

نُظُم الموارد البشرية وعملياتها عند الضرورة.

استعراضات الأداء

بالالتزامالمتعلقةالمناسبةالأهدافتحديدسيحفزوسلوكهم.أدائهمعنللمساءلةالموظفينتُخضعجيدةطريقةالأداءاستعراضاتتشكل
هذهوتسهمأهدافهم.تحقيقعلىالموظفينالإلزامية،الصونبشأنالتدريباتفيالمشاركةمثلالسلوك،قواعدومدونةالصونبسياسات

.انقر هناالجهود مجتمعة في خلق أماكن عمل أكثر أماناً. وللحصول على نموذج عن تقييم الأداء

المكافآت والتقدير

الذينالموظفينوتقديرالصون.تعزيزلزيادةالسلوكقواعدمدونةمعوأفعالهمسلوكياتهمتتوافقالذينالموظفينبتقديرالمنظماتتبدأأنيجب
خلالإعلانإصدارتقررأنللقيادةيمكنالموظفين:لتقديرالطرقمنالعديدهناكالمنظمة.عبرقويةبرسالةيبعثالجهودهذهيبذلون

أوللمكافآتويمكنالإلكتروني.الموقعأوالإعلاناتلوحةعلىأسمائهمنشرأوللموظفينتقديررسالةكتابةيمكنأوالموظفيناجتماعات
العلاوات السنوية أن تحفز الموظفين أكثر. وعلى أي حال، يمتن الموظفون كثيراً للتقدير وهو سيساهم كثيراً في اعتياد الموظفين على الصون.

التدابير التأديبية

جميعويقرمُحكمللموظفيندليلهناكيكونعندماممكنوهذاللسياسة.خرقحدوثعندتأديبيةتدابيرإنفاذالبشريةالمواردقسمعلىيجب
تضمللموظفينمحدثةبملفاتالاحتفاظويجبالتأديبية.التدابيرالمنظماتتتبعوعندماوفهموهامحتوياتهقرأواقدبأنهمكتابياًالموظفين

تفاصيل الادعاءات ونتائج التحقيقات.

التوقف عن العمل

الموظفونيجمعالتوظيف،فترةمدارفعلىذلك.بخلافالإطلاقعلىتظهرلاقدالتيالمعلوماتعنالكشفالخدمةانتهاءلمقابلاتيمكن
الحوادثأوالإساءةبحالاتالمتعلقةرؤاهمتوفرأنويمكنالمنظمة.فياليوميةوخبراتهمتفاعلاتهمعلىبناءًالمنظمةحولوالآراءالمعرفة

يوجد اصدار لا يحتاج إلى الإتصال بالإنترنت متاح للتنزيل ويمكن استخدامه عندما يكون الاتصال ضعيفاً.2
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إحدىخلالمنإساءةحالةعنالكشفجرىوإذاوبرامجها.موظفيهاسلامةمدىلتحديدللمنظمةمفيدةأدلةعنهاسمعواأوشاهدوهربماالتي
المناقشاتلإجراءكدليلالخدمةانتهاءمقابلةعننموذجاستخداميمكنلذلك.وفقاًمعهاوالتعاملعنهاالإبلاغفيجبالخدمة،انتهاءمقابلات

مع الموظفين المغادرين.

ملاحظة أخيرة

فيجبالصون(،منالنهائي)الغرضالمستفيدينأوالموظفينتجاهضرارولاضرروبلاوأمانبفعاليةعملهاتؤديأنالمنظماتأرادتإذا
ذلك.فيللمتطلباتالموظفينوفهمالسلوكقواعدومدوناتالصارمةالصونسياساتوتساهمآمنة.عملأماكنلإنشاءوعملياتنُظُموضع

الموظفين،إدارةمسؤوليةتتحملالتيوهيالبشرية،المواردتعاونتإذاالمنظمةأنحاءجميعفيالصونتأسيسسيجريذلك،علىوعلاوة
تعاوناً وثيقاً مع الجهات التنسيقية المعنية بالصون وأدمجت الصون في أنشطة الموارد البشرية.
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